
Татарстан Республикасы
З А К О Н Ы

Кулданучыларньщ хокукларын яклау турыкдя

Элеге Зэкон товарлар сатканда (эшлэр башкарганда, хезмэт 

курсэткэндэ) кудланучылар белэн эзерлэучелэр, башкаручылар, 

сатучылар зрасында барлыкка килуче мэнэсэбэтлзрне жди г а сала, 

кулланучыларнык, тиешле сыифатлы haM кулланучылар гомере Ьэм 

сэламэтлеге ечек шин товарлар (эшлэр, хезмэт курсзтулэр) са­

тып алу Иам аларны сайлап алу, товарлар (эшлэр, хезмэт курсэ- 

тулэр) haw аларны эзерлэучелэр турында мэгълумат алу, мэгъри- 

фэтле булу, уз мэнфэгатьлэрен дэулзт Ьэм жэмэгатьчелек тара- 

фыннан яклау хокукларын урнаштыра, шулай ук Татарстан Респуб­

ликасы территориясендэ элеге хокукларны гамэлгэ ашыруныц меха- 

низмын федерал! законнар нигезендэ Ьэм шуларга туры китереп 

билгели.

Элеге Закон Татарстан Республикасы территорисендэ эшчзн- 

лек белэн шегыльлэнуче б ар лык эзерлэучелэргэ (башкаручыларга, 

сатучыларга) кагыла.

1 булек. Гомуми нигезлэмэлэр

1 статья. Ten тешенчэлэр

Элеге Закон максатлары вчен тубэндэге твп тэшунчэлэр кул- 

ланыла:
кулланучы - табыш алу белэн бэйлэнмагэн, бары тль шэл<-л 

(кенкуреш) ихтыяждары ечен генэ товарларга (эшлэргэ, хеылот 

курсэтулэргэ) заказ бирергэ яисэ сатып алырга щенган из алар- 

га заказ биргэн, аларны сатьш алган яисз куллакгзя гр̂тдан у л :

эзерлэуче - милек рэвешенз карамастан, кулланучыларга са-



ту ечен товарлар Щ1тештеруче оешма, шулай ук индивидуаль зшку- 
ар ул;

башкаручы - милек ревешенз карамастан, тулэуле шартнамэ 

буенча кулланучылар ечен эшлэр башкаручы яиса хезмет курсэтуче 
оешма, шулай ук индивидуаль эшкуар ул;

сатучы - милек рэвешене карамастан, сату- алу шартнамесе 

буенча кулланучыларга товарлар сатучы оешма, шулай ук индиви­
дуаль эшкуар ул;

стандарт - товарларнын, (эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнец) 

сыифатына карата закон нигезендэ мазщбури талэплэр билгелэуче 

дэулэт стандарты, санитар нормалар Ьэм кагыйдэлэр, тезелеш 

нормалары haM кагыйдэларе Нам башка документлар ул;

товарный (эшнец, хезмэт курсэтунец) щтешсезлеге - товар­

ный (эшнец, хезмэт курсэтунец) стандартна, шартнамэ шартларына 

яисэ товар (эш, хезмэт курсэту) сыифатына карата белдерелуче 

гадэти талэплэргэ туры килмэве ул;

товарный (эшнец, хезмэт курсэтунец) асылый вдтешсезлеге - 

товарный (эшнец, хезмэт курсэтунец) максатчан билгелэнеше бу­

енча кулланылуы мвмкин булмауны яисэ бетенлэй рехсэт ителмэу- 

не, йэ бу ждгешсезлекне бетерергэ мэмкин булмауны, йэ бетер- 

гэннэн соц да щтешсезлекнец яцадан килеп чыгуын, йэ аны бете- 

ру эчен бик куп чыгымнар кирэк булуны, йэ шул дитешсезлек ар- 

касында шартнамэ тэзегэндэ кулланучы исэп тоткакнан шактый дэ- 

рэщцэ мэхрум ителуне барлыкка китеруче ждотешсезлек ул;

товарныц (эшнец, хезмэт курсэтунец) иминлеге - аны кулла- 

нуныц, саклауныц, транспортлауныц пэм икенчел кулланылышка 

эзерлэунец гадэти шартларында кулланучыныц гомере, сэламэтле- 

ге, мелкэте ечен Иэм эйленэ-тирэ мохит ечен иминлеге, шулай ук 

эшне башкару (хезмэт курсэту) барышыныц шин булуы у л .

2 статья. Татарстан Республикасында кулланучыларныц хо­

кукларын яклау елкэсен хокукый ждига салу

Татарстан Республикасында кулланучыларныц хокукларын як­

лау элкэсендэге менэсэбэтлэр гражданлык законнары, элеге Закон 

Ьэм Татарстан Республикасы территориясендэ гамэлдэ булган баш­

ка норматив-хокукый актлар белэн а̂̂га салына.
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3 статья. Халыкара шартнамэлэр

Эгэр Татарстан Республикасыныц халыкара шартнамэсендэ 

кулланучыларныц хокукларын яклау турында алеге Закондагыдан 

узгэ кагыйделар билгелэнгэн булса, халыкара шартнамэ кагыйдэ- 
лэре кулланыла.

4 статья. Кулланучыларныц уз хокукларын яклау елкэсенда

мэгърифэткэ хокукы

Кулланучыларныц уз хокукларын яклау елкэсенда мэгърифэткэ 

хокукы дэулэт мэгариф стандартларына Ьэм гомуми белем, профес- 

сиональ белем программаларына тиешле талэплэр керту юлы белэн, 

шулай ук кулланучыларныц хокуклары турындагы Ьэм элеге хокук- 

ларны яклау буенча аларныц эарури гамэллэре турындагы мэгълу- 

матлар системасын оештыру юлы белэн тээмин ителэ.

5 статья. Кулланучыларныц хокукларын яклау турындагы за-

коннарны эйрэну буенча эзерлэучелэрнец (башка- 

ручыларныц, сатучыларныц) бурычы

Эзерлэучелэр (башкаручылар, сатучылар) кулланучыларныц 

хокукларын яклау турындагы законнарны белергэ бурычлы.

6 статья. Кулланучыларныц эзерлэуче (башкаручы, сатучы)

турында Ьэм товарлар (эшлэр,хезмэт курсэтулэр) 

турында мэгълумат алу хокукы

1. Кулланучы эзерлэуче (башкаручы, сатучы) турында, аныц 

зш режимы hsM ул сатучы товарлар (эшлэр, хезмэт курсэтулэр) 

турында мэгълумат бируне талэп итэргэ хаклы.
2. Элеге статьяныц 1 пунктында курсэтелгэн мэгълумат, 

кургэзмэ Иэм ацлаешлы рэвештэ, сату-алу шартнамэлэре Ьэм ошлэр 

башкару (хезмэт курсэту) турында шартнамэлэр тэзелгэндэ, кул 

ланучыларга хезмэт курсэтунец аерым элкэлэрендэ кабул ителгэн 

ысуллар белэн Татарстан Республикасыныц дэулэт теллэрендэ жит- 

керелэ.



’ статья. Эзерлэуче (башкаручы, сатучы) турында мэгълумат

1. Эзерлэуче (башкаручы, сатучы) уз оешмасыньщ фирма исе- 

мен (исемен), урнашкан жирен (юридик адресын) Иэм узенец эш 

режимын кулланучыга житкерергэ тиеш. Сатучы (башкаручы) элеге 

мэгълуматны алтактада (вывескасында) урнаштыра.

Ззерлв̂че (башкаручы, сатучы) - индивидуаль эшкуар дэулэт 

теркэве Ьэм узен теркэгэн орган турындагы мэгълуматны куллану­
чыга тэкъдим итэргэ тиеш.

2. Эгэр эзерлэуче (башкаручы, сатучы) шэгыльлэнэ торган 

эшчэнлек твре (терлэре) лицензиялэнергэ тиеш булса, ул лицен­

зия номеры, аныц гамэлдэ булу чоры турындагы мэгълуматны, шу­

лай ук шушы лицензияне биргэн орган турындагы мэгълуматны кул­

ланучыга ждоткерергэ тиеш.

3. Вакытлы биналарда, ярминкэлэрдэ, лотоклардан сэудэ ит- 

кэндэ, кэнкуреш Ьэм бутэн тэр хезмэт курсэткэндэ Ьэм сэудэ 

иту, кэнкуреш Ьэм башка тэр хезмэт курсэту эчен сатучыныц 

(башкаручыныц) даими урыны булмаган очракларда да элеге стать- 

яныц 1 Ьэм 2 пунктларында каралган мэгълумат кулланучыга жрт- 

керелергэ тиеш.

8 статья. Товарлар (эшлэр, хезмэт курсэтулэр) турында 

мэгълумат

1. Эзерлэуче (башкаручы, сатучы) товарлар (эшлэр, хезмэт 

курсэтулэр) турында аларны дэрес сайлап алу мэмкинлеген тээмин 

итэр эчен кирэкле Ьэм дэрес мэгълуматны кулланучыга уз вакы- 

•тында бирергэ бурычлы. Товарларныц (эшлэрнец, хезмэт курсэту- 

лэрнец) аерым тэрлэре буенча исемлек Ьэм мэгълуматны куллану­

чыга ж̂гткеру алымнары Татарстан Республикасы Министрлар каби­

неты тар-зфыннан билгелэнэ.
2. Товарлар (эшлэр, хезмэт курсэтулэр) турындагы мэгъл1-

матта мэж/5ури тэстэ тубэндэгелэр булырга Тгьш:
товарлар (эшлэрнец, хезмэт курсэтулэрнец) аныц талэплэре- 

нэ мэж,бури туры килерлек стандартлар билгелэу,
товарларныц (эшлэрнец, хезмэт курсэтулэрнец) тэп куллану 

сыйфатлары турындагы белешмэлэр, э азык-телек продуктларына 

карата - азык-телек продуктларыныц составы (шул исэптэн элеге



продуктны эзерлэгэндэ салынган башка продуктларныд Ьэм башка 

еотэлмэлэрнен, составы) турында , авырлыгы Ьэм кулэме турында, 

азык-телек продуктларыныд калориялеге хакында, стандартларныд 

мажрури талэплэре белэн чагыштырганда сэламэтлеккэ зарарлы 

матдэлэрнед булу-булмавы турында, шулай ук кайбер сырхаулар 

вакытында аларны куллануныд зарарлы булуы хакындагы белешмэ- 

лэр. Аерым сырлаулар вакытында куллану зарарлы булган товар­

лар (эшлэр, хеамэт курсэтулэр) исемлеге федераль законнарда 
билгелэнгэн тэртиптэ раслана;

товарларныд (эшлернед, хезмэт курсэтулэрнед) бэясе hew 
аларны сатып алу шартлары;

элеге Закон нигезендэ билгелэнгэн булса, гарантия чоры; 

товарларны (эшлэрне, хезмэт курсэтулэрне) нэтщэле Ьэм 

хэвефсез куллануныд кагыйдэлэре Ьэм шартлары;

товарларныд (эшлэрнец) элеге Законда билгелэнгэн хезмэт 

иту чорын яисэ гамэлгэ яраклы чорын, шулай ук элеге чар узган- 

нан сод Ьэм шуныд аркасында кулланучы сэламэтлегена, гомеренэ 

Ьэм мэлкэтенэ куркыныч яналса яисэ бу товарлар (эшлэр) билге- 

лэнеше буенча кулланырга яраксыз булса, кулланучыныд нинди га- 

мэл кылырга тиешлеге турында Ьэм, шушы гамэллэрне шлмаганда, 

мамкин булган нэтизкрлэр хакындагы белешмэлэр;

эзерлэученед (башкаручыныд, сатучыныд) урнашкан зцире 

(юридик адресы) Ьэм кулланучыларныд дэгъваларын кабул итугэ ул 

вэкалэт биргэн Ьэм товарны (эшне) ремонтлаучы Ьэм аларга тех­

ник хезмэт курсэтуче оешманщ (оешмаларныд) урнашкан дире;

мэж,бури рэвештэ сертификациялэнергэ тиешле товарларныд 

(эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) сертификациясе турындагы мэгъ­

лумат ;
товарларны сату (эшлэрне башкару, хезмэт курсэту; кагый­

дэлэре турындагы мэгълумат.
Эгэр кулланучы сатып ала торган товар элегэ кадэр кулла- 

нылгын булса яисэ андагы дитешсезлек (дитешсезлеклэр,' тезэтел- 

гэн булса, кулланучыга бу хакта мэгълумат бирелергэ тиеш.

3. Элеге статьяныд икенче пунктында каралган мэгълумат 

товарларга (эшлэргэ, хезмэт курсэтулэргэ) кушымта иирел! 

че техник документларда, этикеткаларда, маркировка рэвешенд̂ 

яисэ товарларныд (эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) кайбер тер­

лэре эчен кабул ителгэн башка алымнар белэн кулланучыларга
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лдаткерелэ. Товарларныд (зшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) серти- 

фикациясе турындагы мэгълумат билгелангэн тэртиптэ маркировка 

рэвешендэ туры килу тамгасы белэн Ьэм техник документлзрда 

сертификацияне уткеру (сертификат номеру, аныц гамэлдэ булу 

чоры, аны биргэн орган; турындагы белешмэлар рэвешендэ курса- 
тела.

Татарстан Реслубликасы территориясенда терелгэн яиса бу- 

леп тутырылгак азык-телек продуктлары аларны эзерлэученед ур- 

нашкзн жире хакындзгы мэгълумат белан тэзмин ителергэ тиеш.

9 статья. Сатучыныд (эзерлэученед) эш режимы

1. Сэудэ, кенкуреш хезмате Ьэм кулланучыларга башка терле 

хезмэт курсатуче дэулэт (республика, коммуналь) оешмаларынык 

эш режимы Татарстан Реслубликасы дэулэт идарэсенед республика 

Ьэм жлрле органнары карары буенча билгелзнз.

2. Сэудэ, кенкуреш хезмэте Ьэм кулланучыларга башка терле 

хезмэт курсатуче елкэлэрдаге зшчэнлек белэн шагыльлэнуче Ьэм 

элеге статьяныд 1 пунктында курсэтелмэган оешмаларныд, шулай 

ук индивидуаль эшкуарларныд эш режимы алар тарафыннач мэстэ- 

кыйль рэвештэ билгелэнэ.

3. Сатучыныд (башкаручыныд) эш режимы кулланучыларга жит- 

керелэ Ьэм билгелангэн режимга туры килергэ тиеш.

4. Кулланучы сатучыныд (азерлэученед) эш режимы билгелэн- 

гэн режимга туры килуне талэп итэргэ хаклы.

1Q статья. Товар (эш, хезмэт курсэту) турындагы, эзерлэу- 

че (башкаручы, сатучы) турындагы тиешле .мэгъ­

лумат бирмэгэн ечен азерлэученед (башкаручыныд, 

сатучыныд) ждваллылыгы

1. Эгэр товар (эш, хезмэт курсэту) турында, шулай ук 

эзерлэуче (башкаручы, сатучы) хакында гамэлг- яраксыв, т ънп 

дерес булмаган яисэ щиэрлек дэрэ̂эдэ тулы булмаган Мегъл (>.̂ i

бирелсэ, ул тубэндэгелэргэ китерэ:
кулланучыга киракле сыйфатлары булмаган товар (эш, хезмэт 

курсэту) оатып алынганда, кулланучы килешудэн Оаш тартырга Нам 

китерелгэн зыянны тулысынча тулатергэ лаклы. а̂кытта к,...



нучы товарны (башкарылган эшне) эзерлаучегэ (башкаручыга, са­
тучыга) кире кайтарып бирергэ тиеш;

сатып алынг ан товарны (эшне, хезмэт курсэтуне) билгелэне- 

ше буенча куллзну мвмкин булмаса, кулланучы акылга муафыйк ва- 

кыт эчендэ тиешле мэгълумат соратып алырга хаклы. Эгэр магълу- 

мат свйлэшенгэн вакыт эчендэ бирелмэсэ, кулланучы килешуне 

езэргэ Ьэм китерелгэн зыянны тулысынча тулэтерга хаклы. Бу оч- 

ракта кулланучы товарны (башкарылган эшне) эзерлэучесенэ (баш­

каручыга, сатучыга) кире кайтарып бирергэ тиеш;

кулланучыга талшырганнан сод товарный (эшнед) зкдатешсез- 

леклэре килеп чыкса, кулланучы сатучыга (эзерлэучегэ) элеге 

Законный 20 статьясындагы 1-4 пунктларда яисе алеге Законный

31 статьясындагы 1 пунктта каралган талэплэрне куярга хаклы;

кулланучынын, гомеренэ, сэламэтлегенэ яисэ мвлкэтенэ зарар 

китерелсэ, ул эзерлэучедэн (башкаручыдан, сатучыдан) китерел­

гэн зыянны алеге Законный 16 статьясында каралган тэртиптэ ту­

лэтергэ, шулай ук кулланучы милкендэ булган табигать объектла- 

рына китерелгэн зыянны тулысынча тулауне талэп итэргэ хаклы.

2. Товар (эш, хезмэт курсэту) турында дерес булмаган яисэ 

дитэрлек тулы булмаган мэгълумат аркасында китерелгэн зыяннар- 

ны тулэттеру хакында кулланучы талэплэрен Караганда, товарный, 

(зшнед, хезмэт курсэтунед) сыйфатлары Иэм сыйфзтламалары ту­

рында кулланучынын махсус белеме булмауны куз алдында тотарга 

кирэк.

11 статья. Товарный (эшнед, хезмэт курсэтунед) еыйфаты

1. Сатучы (эзерлэуче) кулланучыга еыйфаты шартнамэгэ туры 

килерлек товар тапшырырга (эш башкарырга , хезмэт куроетергэ.1 

тиеш.
£. Шартнамэдэ товарный (эшнед. хезмэт куреэтунед) еыйфаты 

турындагы ш а р т л а р  булмаганда, сатучы (эзерлотче) кулланучыга 

товар (эш, хезмвт курсэту) гадэттэ кулланыла торган мачсатлар 

ечен яраклы товар (эш, хезмэт курсэтуj хапшырыр̂а
3. Эгар сатучыга (башкаручыга) кулланучы шартнама тэзе- 

гэндэ товарны сатып алу (эшне башкару, лезмэт k tP^s t i ) мак_ат 

лары турында хебэр иткэн булса, сатучы (башкаручы) кулланучыга
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элеге максатларда куллану ечен яраклы товарны тапшырырга Гэш 
башкарырга, хезмэт курсэтергэ) тиеш.

4. 1рн=ге Ьзм (яисэ) язмача еыифатламаоы буенча товар 

оатканда оатучы кулланучыга урнагенэ haM (яисэ) сыМетлачасына 
туры килерлек товар тапшырырга тиеш.

5. Эгэр стандартта товарный, (эшнец, хезмэт курсэтунец) 

сыифатына карата мэж,бури талэплэр каралган булса, сатучы 

(эзерлэуче) кулланучыга шушы талеплэргэ туры килерлек товар 

тапшырырга (эш башкарырга, хезмэт курсэтергэ) тиеш.

статья, Эзерлеученец (башкаручыныц, сатучыныц) товар­

ный (эшнец) хезмэт иту чорын, гамэлгэ яраклы- 

лык вакытын, шулай ук товарга (эшкэ) гарантия 

чорын билгелэу елкэсендэге хокуклары Иэм бу- 

рычлары

Озак вакытлар куллану эчен билгелэнгэн тоЕарга (эшкэ) ка­

рата эзерлэуче (башкаручы) хезмэт иту чорын - эзерлэуче (баш­

каручы) кулланучыныц товарны (зшне) билгелэнеше буенча куллану 

мэмкинлеген тэзмин итэргэ пэм аныц гаебе белэн килеп чыккан 

лдатешсезлеклэр эчен жаваплы булырга тиешле вакытны урнзштырыр- 

га хаклы.

2. Эзерлэуче (башкаручы) озак вакытлар куллану ечен билге­

лэнгэн товарный (эшнец), шул исэптэн куллануныц билгеле бер 

дэвере узгач кулланучы гомеренэ, сэламэтлегенэ Ьэм мелкэтенэ, 

эйлэнэ-тирэ табигать мохитенэ куркыныч тудырырлык комплектлау- 

чы эйберлэрнец (детальлэрнец, буыннарныц, агрегатларныц) хез­

мэт иту чорын билгелэргэ тиеш. Мондый товарларныц (эшлэрнец) 

исемлеге законнарда билгелэнгэн тэртиптэ раслана.

3. Товарный (эшнец) хезмэт иту чоры вакыт берэмлеклэре, 

шулай ук башка берэмлеклэр (километрлар, метрлар Иэм башка.

шундыйлар) белэн исэплэнэ.
4. Азык-телек продуктларына, парфюмерия-косметика товар 

ларына, медикаментларга, кэнкуреш химиясе товарларына Иэм '-'Зш 

ка шундый товарларга (эшларгэ) эзерлэуче (башкаручы) т̂варньщ 

яраклы булу чорын - куллану ечен билгелэнгэн Еакыты узгач то­

варищ  (эшнец) яраксызга чыгу чорын билгелэргэ тиеш. Мондый 

товарларныц (эшлэрнец) исемлеген Татарстан республикасы iA-i
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нистрлар кабинеты законнарда билгелэнгэн тэртиптэ раслый.

5. Хезмет ит , чоры узган тоЕарны (эш башкаруны), шулай ук 

хеамэт иту Ьэм яраклылык чоры билгелэнергэ тиеш булып та., бу 

вакыт билгелэнмэгэн тоЕарны сату (эшне башкару) тыела.

6. Эзерлэуч? (башкаручы) тоЕарга (эшкэ) гарантия чоры 

билгелэргэ хаклы товарный, (эшнед) житешсезлеге мэгълум бул- 

гаи очрзктз, эзерлэуче (башкаручы, сатучы) кулланучыныд элеге 

Законный *0 Ьэм 31 статьяларындз билгелангэн талэплэрен канэ- 
гатьлэндерергэ тиеш.

7. С'зтучы товзргз эзерлэуче (башкаручы, сатучы) билгелэ- 

гэн гарантия чорыннзн тыш естэмэ гарантия чоры билгелэргэ хак­

лы яисэ, эзерлэуче гарантия чоры билгелэмэгэн булса, сатучы 

элеге Законныд 21 статьясындзгы 1 пунктныд икенче аСзацындз 

каралган вакыттзн тыш гзрзнтия чоры билгели ала.

Кулланучы сатып алган товарында сатучы билгелэгэн гарзн- 

тия чоры дэвамында л̂зтешсезлеклэр зчыклаган очрзктз, сатучыгз 

каратз тзлэплэр куяргз хзклы, мондый талапларне канэгатьлэнде- 

ру тэртибе heM вакыты, шулай у к сатучыныд жаваплылыгы куллану­

чы белэн сатучы арасында тезелгэн шартнамэдэ билгелэнэ.

13 статья. Эзерлэученед товарны ремонтлау Нам ада техник 

хезмэт курсэту мэмкинлеген тээмин иту буенча 

бурычы

Эзерлэуче товарный хезмэт иту чоры дэвамында аны куллзну 

мемкинлеген тээмин итэргэ бурычлы. Бу максзт ечен эзерлэуче 

тоЕзрны ремонтлауны Ь.эм здз техник хезмэт курсэтуне, шулай ук 

товзрны гкитештеру чорында Ьэм аны л̂-тештерудан тэшереп калдыр 

ганнан сод дз товзрныд хезмэт иту чоры дэвамындз, а андыи ва 

кыт билгелэнмэгэн булсз, куллзнучыгз товзр сатылган кэннэн 

алып ун ел эчендэ шушы товзрны ремонтлзу Ьэм ада техник хувмэа 

курсэту эчен кирэкле кулэмдэ haM аосортиментта запас частьлэр 

не чыгаруны haM злзрны сэудэ, ремонт оешмалзрынз ждткур: не т=>- 

эыин итэ.
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-14 стат-Я| -к-улланучыныд товар (эш, хезмэт курсэту) хэвеф- 
сезлегенэ хокукы

1. Кулланучы товарны (эшне, хезмэт курсэтуне) гадэти 

шартларда куллануныд, саклауныд, трансгхортлау Ьэм икенчел фай- 

далануныд уз гомере, сэламетлеге Ьэм эйлэнэ-тирэ мохит ечен 

хэвефсез булуын Ьэм шулай ук мелкэтенэ зарар китермэуне талэп 
итэргэ хокуклы.

Товарный (эшнед, хезмэт курсэтунед) кулланучы гомеренэ 

Ьэм сэламэтлегенэ карата иминлеген Ьэм мелкэтенэ зарар китер- 

мэвен таэмин итэргэ тиешле талэплэр мэжбури булырга тиеш Ьэм 

алар законда билгелангэн тэртиптэ урнаштырылалар.

2. Эзерлэуче (башкаручы) товарный (эшнец) хезмэт иту чо- 

рында яисэ товарныд (эшнед) яраклылык чорында билгелангэн 

хэвефсезлеген тээмин итэргэ тиеш.

Эгэр элеге Законный '12 статьяоындагы 1 пункт нигезендэ 

эзерлэуче (башкаручы) товарныд (эшнед) хезмэт иту чорын билге- 

лэмэгэн булса, ул товарны (эшне) кулланучыга саткан кеннэн 

алып ун ел дэвамында товарный (эшнед) иминлеген тээмин итэргэ 

тиеш.

Кулланучыныд гомеренэ, сэламэтлегенэ Ьэм мелкэтенэ товар­

ныд (эшнед) иминлеген тээмин итмэу аркасьшда китерелгэн зарар 

элеге Законный 16 статьясы нигезендэ тулэттерелэ.

3. Эгэр товарны (эшне, хезмэт курсетуне) шин куллануныд, 

саклауныд, транспортлауныд Ьэм икенчел файдалануныд махсус ка- 

гыйдэлэрен (алга таба - кагыйдэлэрен) утэргэ кирэк булса, 

эзерлэуче (башкаручы) товарга (эшке, хезмэт курсэтугэ) естеп 

бирелуче документлзрда, товарныд этикеткасында, маркировка рэ­

вешендэ яисэ башка алымнар белэн курсэтергэ тиеш, э сатучы 

(эзерлэуче) исэ бу кагыйдэларне кулланучыга ждоткерергэ тиеш.

4. Законнарда яисэ стандартларда товарга. (эшке, хезмэт 

курсэтугэ) кулланучы гомеренэ, сэламэтлегенэ Ьэм эйлэнэ-тирэ 

мохиткэ карата иминлекне Ьэм кулланучыныд мелкэтенэ зарар ки- 

терелмэуне тээмин итэрлек талэплэр билгелэнгэн илэн, бу талэп 

лэр, шулай ук кулланучы гомеренед Ьэм сэламэтлегенен иминл̂ген 

тээмин итэрлек чаралар билгелэнгэн тэртиптэ мздбури * . ~ 

циялэнергэ тиеш. Мэжбури сертификациялэнергэ тиеш товарлар 

(эшлэр, хезмэт курсэтулэр) исемлеге законнары билгелэхен а эр

-  10 -
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типтэ раслана.

Мэдбури сертификация увганлыгы турында мэгълуматы булма- 

ган Ьэм елеге отатьяныд 1 пунктында курсэтелгэн талаплэр ниге- 

зендэ билгелэнгэн тэртиптэ тамга салынмаган (маркировкаланма- 

ган) товар сату (эш башкару, хезмэт курсэту) рехоэт ителми.

5. Эгэр кулланучы товарны (эшне) куллануныд, саклауныд 

яисэ транспортлауныч билгелэнгэн кагыйдэлэрен утэп тэ, товарны 

(эшне) куллану аныц гомеренэ, сэламэтлегенэ Ьэм мэлкэтенэ за- 

рар китеруе ачыкланса, эзерлэуче (башкаручы, сатучы), зарар 

иитер4! сэбэплэре бетерелгэнче, аны зкитештеруне (сатуны) кичек- 

мэстэн туктатып торырга, а кирэк очракларда аны эйлэнештэн тэ- 

шереп калдыру чараларын курергэ яисэ кулланучыдан (кулланучы- 

лардан) чакыртып алу гамэллэрен башкарырга тиеш.

Эгэр китерелгэн зарарны бетеру мэмкин булмаса, эзерлэуче 

(башкаручы) мондый товарны (эшне, хезмэт курсэтуне) житештеру- 

дэн тэшереп калдырырга тиеш.

Эзерлэуче (башкаручы) элеге бурычын утэмэгэндэ, товарны 

(эшне, хезмэт курсэтуне) дитештерудэн тэшереп калдыру, эйлэ­

нештэн чыгару Ьэм кулланучыдан чакыртып алу Татарстан Респуб- 

ликасыныд Кулланучыларныц хокукларын яклау буенча дэулэт коми­

теты he.M товарларныч ..эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) сыйфатын 

ha.M хэвефсезлегек тикшереп торучы территория (район, шэЬэр) 

комитетлары курсэтмэлэре буенча гаыэлгэ ашырыла.

ТоЕарны (эшлэрне, хезмэт курсетулэрне) чакыртып алу белэн 

бэйле рэвештэ кулланучыга китерелгэн зыян эзерлэуче (башкару­

чы) тарафыннан тулысынча капланырга тиеш,

8. Эгэр сатучыныд (башкаручыныд) кулланучылар гомеренэ, 

сэламэтлегенэ Ьэм мэлкэтенэ куркыныч тудырырлык товарлар сатуы 

(эш башкаруы) ачыкланса, мондый товарлар (эшлэр) законда бил- 

гелэнгэн тэртиптэ сатучыдан (башкаручыдан) тартып алынырга ти­

еш.

15 статья. Сатучыныд (эзерлэученед, башкаручыныд) кулла- 

нучылар хокукларын бозган эчен ждваплылыгы

1. Кулланучылар хокукларын бозган эчен сатучы '..эзерлэуче, 

башкаручы) закондз яисэ щартнамэдэ каралганча. ж,аваплы б\ла.

2. Кулланучыга китерелгэн зыян неустойкадан (пенядан) тыш



элеге Законда яисэ шартнамэдэ билгелэнгэнчэ тулы кулэмдэ кап- 
ланз.

3. Неустоиканы (пеняны) тулэу Ьэм зыянны каплау сатучыны 

(азерлэучене, башкаручыны) кулланучы алдындагы йеклэмэлэрен 
натуралата утэудэн агат итми.

4. Сатучы (эзерлэуче, башкаручы) узенэ йэклэнгэн 

бурычны ути алмавы яисэ тиешенчэ ути алмавы хал итмэслек сэбэп- 

лэр аркасында, шулай ук элеге Законда каралган башка сэбэплзр 

аркасында килеп чыкканлыгын исбатлый алса, алар йеклэмэлэрне 

ути алмаган ечен яиса тиешенчэ ути алмаган эчен куела торган 

ждваплылыктан азат ителэлэр.

5. Элеге Законда яисэ шартнамэдэ каралган неустоиканы 

(пеняны) тулэу турында кулланучы талаплэрен сатучы (эзерлэуче, 

башкаручы) ирекле рэвештэ канэгатьлэндерергэ тиеш.

6. Суд кулланучынын, элеге Закон билгелэгэн талэбен канэ- 

гатьлэндергэндэ, суд кулланучы хокукын бовган сатучыдан (эзер- 

лэучедэн, башкаручыдан) кулланучынын талэбен ирекле тэртиптэ 

утэмэгэн ечен дэгъва бэясе кулэмендэ Татарстан Республикасынын, 

Республика бюджетына луибэрелуче штраф' тулэттеру турында карар 

кабул итэргэ хаклы.

Эгэр кулланучы хокукларын я клал гариза белэн кулланучы- 

ларныд щтшагый берлэшмэлэренэ (аларныд ассоциациялэре, бер- 

леклэренэ) меражргать итсэ,тулэтелгэн штрафныд илле проценты 

шушы иж,тимагый берлэшмэлэргэ (аларныд ассоциацияларенэ, бер- 

леклэренэ) кучерелэ.

16 статья. Товарный, (эшнед, хезмэт курсэтунед) жлтешсез- 

леклэре аркасында китерелгэн зыян эчен мэлкэти 

ждваплылык

1. Товарный, (эшнед, хезмэт курсэтунед) конструктив, щ- 

тештеручэн, рецептур яисэ башка терле жьтешсезлеклэре арпл 

сында кулланучы гомеренэ, сэламэтлегенэ яисэ мэлкэтенэ ките­

релгэн зарар тулысынча тулэттерелэ.
2. Товарныд (эшнед, хезмэт курсэтунед) *итешсезлеклэре 

аркасында китерелгэн зарарны тулэттеркне талап итт ,.окук_, 

тучы (эзерлэуче) белэн шартнамэ менэсэбетлерендэ булуына яисэ 

булмавына карамастан, hap зарар кур > ч-г* -.вь.



3. Товарный, (эшнед) билгелэнгэн хезмэт иту чоры яисэ 

яраклылык чирында кулланучы гомеренэ, сэламэтлегенэ яисэ мел­

кэтенэ китерелгэн эарар тулэтелерге тиеш.

Эгэр товарга (эшке) карата елеге Закон нигезендэ езерлеу- 

че (башкаручы) тарафыннан хевмет иту чоры яисэ яраклылык чоры 

билгелэнергэ тиеш булып та, билгелэнмэгэн булса йе товар оатып 

алган (эш бзшкарттырган) кулланучыга хезмэт иту чоры яки ярак­

лылык чоры узгач ни эшлэргэ тиешлеге турында Ьэм бу гамэллэрне 

кылмау нинди нэтщэлэрге китеруе х акын да хабер ителмэгэн оч- 

ракта, зарар, китерелу вакытына карамастан, тулэтелерге тиеш.

Эгэр элеге Законныд 12 статьяоындагы 1 пункт нигезендэ 

эзерлэуче (башкаручы) товарга (эшке) хезмэт иту чорын билгелэ- 

мэгэн булса, товар (эш) кулланучыга тапшырылган кеннэн алып ун 

ел дэвамында китерелгэн зарар тулетеле, эгэр шушы кенне билге- 

лэу мемкин булмаса, тоезр эзерлэнгэн (эш башкарылган) кеннен 

алып китерелгэн зарар тулэтелэ.

Зарар куруче телеге буенча товарныд ждтешсезлеклэре арка- 

сында китерелгэн зарар сатучыдан яисэ эзерлэучедэн тулетеле.

Эшнед яисэ хезмэт курсэтунед житешсезлеклэре аркасында 

китерелгэн зарар башкаручыдан тулэтелэ.

4. Фэнни Нем техник белемнэр дэрэжэсенед товарларнын (эш- 

лернед, хезмэт курсэтулернед) узенчэлекле сыйфатларын ачарга 

мемкинлек бир-бирмэвенэ бэйсез ревеште, товарлар щтештеру 

(эшлэр башкару, хезмэтлэр курсэту) ечен кирэкле материаллар, 

жайланмалар, кораллар hew башка чаралар куллану белэн бэйле 

рэвештэ кулланучы гомеренэ, сэламэтлегенэ яисэ мелкетене ките- 

релгэн зарар ечен эзерлэуче (башкаручы) ждваллы була.

5. Эзерлэуче (башкаручы, сатучы) зарарныд хел ителмеслек 

сэбеплер аркасында яки кулланучыныд товарны (эшне, хезмэт кф 

сэтуне) куллануныд, саклауныд Ьем транспортлауныд билгелэнгэн 

кагыйдэлэрен бовуы аркасында китерелуен исбатлый алса, ул ки­

терелгэн зарар ечен жэваплылыктан азат ителэ.

17 статья. Мораль зарар ечен компенсация

Ззерлауче (башкаручы, сатучы) яиса вгерлвуче (сатучы! бе­

лая тагелган шартнама нигегенда аныц вазыйфаларын утауче сеша 

кулланучылар кокукларын явлау алкэсендэге мэнзсэ6атл»рне жзига
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салучы законнарда Ьэм норматив-хокукый актларда каралган кул­

ланучылар хокукларын бозу аркасында китерелгэн мораль зарар 

аныд гаебе булгзн очракларда компенсациялэнергэ тиеш. Мораль 

зарзрныд компйнсациялэу кулэме суд тарафыннан билгелэнэ.

18 статья. Кулланучы хокукларын кысучы шартнамэ шартлары-

ныд гамэлгэ яраксызлыгы

1. Кулланучылар хокукларын яклау элкэсендэге законнарда 

яисэ башка норматив-хокукый актларда билгелэнгэн кагыйдэлэр 

белэн чагыштыргандагыга Караганда кулланучыларныд хокукларын 

кысучы шартнамэ шартлары гамэлгэ яракеыз дип таныла.

Эгэр кулланучы хокукларын кысучы шартнамэнед утэлеше арка­

сында ада зыян китерелсэ, шушы зыян тулысынча эзерлэучедэн 

(башкаручыдан, сатучыдан) тулэттёрелэ.

2. Берэр терле товарны (эшне, хезмэт курсэтулэрне) сатып 

алганда икенче бер терле товарны (эшне, хезмэт курсэтулэрне) 

сатып алуны шарт итеп кую тыела. Кулланучыны товарларны (эш­

лэрне, хезмэт курсэтулэрне) ирекле сайлап злу хокукыннан мэх- 

рум иту аркасында ада китерелгэн зыян сатучыдан (башкаручыдан) 

тулысынча тулэтелергэ тиеш.

3. Сатучы (эзерлэуче) кулланучыга анын ризалыгыннан башка 

бутэн тер тулэуле естэмэ хезмэтлэр курсэтмэскэ тиеш. Кулланучы 

узенед ризалыгыннан башка тулэуле эстэмэ хезмэтлэр курсэтелгэн 

эчен бирелгэн акчзсын сатучыдан (эзерлэучедэн.) кире сорап 

алырга хаклы.

19 статья. Кулланучыларныд хокукларын суд аша яклау

1. Кулланучыларныд хокукларын яклау федераль законнарда 

билгелэнгэн тэртиптэ суд тарафыннан гамэлгэ ашырыла.

2. Дэгъвалар кулланучы телэге нигезендэ йэ дэгъвачыныд
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яшэу урыны буенча, йэ ждвап тотучыныд урнашкан зцще яисэ зыян 
китерелгэн урын буенча судка тапшырыла.

3. Кулланучылар уз хокукларын бозу белэн бэйле дэгъвалар 

буенча, кулланучыларнын, жэмэгзть берлэшмэлэре кулланучы, кул­

ланучылар тэркеме, кулланучыларнын, билгесез даирэсе мэнфэгзть- 

лэрендэгы дэгъвалар буенча дэулэт пошлинасы тулэудэн азат ите- 
лэлэр.

4. Дэулэт Ьэм ж,эмэгать оешмалары мэнфэгатьлэрен, шулай ук 

башка затларньщ закон тарафыннан расланган хокукларын Ьэм мэн­

фэгатьлэрен я клал гомуми вэкалэттэге Ьэм арбитраж судларына 

меражэгать иткэндэ, Кулланучылар хокукларын яклау буенча Та­

тарстан Республикасы дэулэт комитеты, анын территория (район, 

шэЬэр) комитетлары, дэулэт хакимиятенен, щрле органнары дэулэт 

пошлинасын тулэудэн федераль законнар нигезендэ азат ителэлэр.

2 булек. Товарларны кулланучыларга сатканда кулланучы- 

ларныц хокукларын яклау

20 статья. Сыйфатсыз товар сату нэтижэлэре

1. Сыйфатсыз товар сатып алган кулланучы, эгэр шушы товар 

еыйфаты турында килешенмэгэн булса, узе телэгэнчэ тубэндэге- 

лэрне талэп итэргэ хаклы:
товарный, ж̂тешоезлеклэрен бушлай тэгэттеруне яисэ кулла­

нучы йэ эченче зат шушы ждтешеелеклэрне тэзэттеругэ туккэн чы-

гымнарны тулэтуне;
житешеезлеккэ тэн,гэл рэвештэ сатып алу хакын киметуне, 

товарны шундый ук маркадагысына (модельдэгесенэ, артикул

дагысына) ашаштырып алуны;
сатып алу хакын ядздан санатып, товарны башка маркадагы­

сына (модельдэгесенэ. артикулдагысына) алмаштырып алуны;

оату-алу килешуен эзгне. Бу очракта кулланучы житешеез- 

леклэре булган товарны кире кайтарып бирерго тиеш.
Бу очракта кулланучы сыйфатсыз товар сатып алу аркасында 

узенэ китерелгэн зыянны тулысынча. тулетергэ хаклы. ы̂ян к/лл... 

нучыныц тиешле талэплэрен канэгатьлэндеру эчен федераль закон­

нарда Иэм элеге Законда куреэтелгэн вакыт эчендэ тулэнергэ ти­

еш.
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Техник яктан катлаулы товарларга карата влеге пунктнын 

дуртенче аптынчы абзацларында курсэтелгэн кулланучы талэплэ­

ре, товарный дитешсезлеклэре ачылганда, канэгатьлэндерелерга 

тиеш. Мондый товарларныд исемлеге федераль законнарда билге­
лэнгэн тэртиптэ раолана.

Сатучы товарларны килэчэктэ сатып дибэру ечен комиссия 

шартнамэсь нигеаендэ сатып алган булса, кулланучыныд элеге 

пунктныд икенче Ьэм дуртенче абзацларында курсэтелгэн талэплэ- 

ре сатучы ризалыгы белен канэгатьлэндерелерга тиеш.

Е. Элеге статьяныд 1 пунктында курсэтелгэн талэплэр кул­

ланучы тарафыннан сатучыга яисэ аныд белэн тэзелгэн шартнамэ 

нигезендэ сатучы вазыйфаларын утэуче оешмага белдерелэ.

3. Кулланучы элеге статьяныд 1 пунктындагы икенче haM 

дуртенче абзацларда курсэтелгэн талэплэрне эзерлэучегэ Ьэм 

аныд белэн тезелген шартнамэ нигезендэ эзерлэуче вазыйфаларын 

утэуче оешмага белдерергэ хаклы. Элеге талэплэрне белдеру уры- 

нына кулланучы сыйфатсыз товарны эзерлэучегэ кире кайтарырга 

Ьэм аныд ечен тулэнгэн акчаны сорап алырга хаклы.

4. Гамэлгэ ярзклылык чоры билгелэнгэн сыйфатсыз товарны 

кулланучы сатып алган очракта сатучы шушы товарны сыйфатлы то- 

варга алмаштырып бирергэ яисэ аныд ечен тулэнгэн товарны сорап 

алырга хаклы, эмма товарныд дитешсезлеге гамэлгэ яраклылык чо­

ры чиклэрендэ ачыкланган булырга тиеш.

5. Кулланучы талэплэре ул тогар яисэ касса чегы курсэт- 

кэннэн сод, е гарантия чоры билгелэнгэн товарларга карата тех­

ник паспорт яисэ аны алыштыручы башка документ курсэткэннэн 

сод карала.
Сатучы кулланучыга товар чегы яисэ товарны сатып алу фак- 

тын таныклаучы башка берэр документ бирергэ тиеш. Товар чегы 

яисэ башка документ булмау кулланучыны тиешле талэплэре белэн 

сатучыга мерэдэгать итудэн мэхрум итми. Бу очракта сатып алу 

фактын яисэ килешу гамэленед башка шартларын раслау ечен ша- 

Ьитларныд таныклаулары рехсэт ителэ.
Сатучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн тезелгэн шартнамэ бу­

енча сатучы (эзерлэуче) вазыйфаларын башкаручы оешма тиварныд 

сыйфатын уз исэбеннэн тикшерерга тиеш. Кулланучы товарныд сый­

фатын тикшергандэ катнашырга хаклы.
Товарныд дитешсезлеклэре барлыкка килунед собэпл̂р̂ ха

1<?Y
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вында бахэс килеп чыкканда, сатучы (ззерлауче) яиса анын белев 

теэелгэн шартнамэ нигеэенда сатучы (эзерлэуче) вазыйфалзрын 

башкаручы оешма уэ исэнлареннэн товарга экспертиза уткарерга 

haM кулланучыга анын урыны Ьэм вакыты турында хэбэр итэргэ ти­

еш. Кулланучы мондый экспертизаныц бэялэмэсенэ суд тэртибендэ 
шнкаять белдерергэ хаклы.

Эгэр товарга ткэрелгэн экспертиза нэтиж,эсендэ кулланучы- 

ныд узенэ Тсшшырыл гзнн ан сод товарны куллануныд, саклауныд яи­

сэ транспортлауныд билгелэнгэн кагыидэлэрен утэмэве, эченчй 

затларныд гамэллэре яисэ хэл ителмэслек сэбэплэр аркасында щ-i- 

тешсезлеклэр килеп чыгуы ачыкланса, кулланучы товарга уткэрел- 

гэн экспертиза чыгымнарын, шулай ук аны уткэру белэн бэйле рэ- 

вештэ товарны саклау Ьэм транспортлау чыгымнарын сатучыга 

(эзерлэучегэ) яисэ аныд белэн тэзелгэн шартнамэ буенча сатучы 

(эзерлэуче) вазыйфалзрын башкаручы оешмзгз кире кайтарырга ти­

еш.

Кулланучылар тоЕарныд щтешсезлеклэре узлэренэ тзпшырыл- 

ганнан сод товарны куллануныд, саклауныд яисэ транспортлаунын 

билгелэнгэн кагыйдэлэрен утэмэулэр, эченче затларныд гамэллэре 

яисэ хэл итмэслек сэбэплэр зркзсындз килеп чыкмзулзрын исбзт- 

лый алсалзр, сатучы (эзерлэуче) яисэ сатучы (эзерлэуче) белэн 

тэзелгэн шзртнзмэ нигезендэ аныд вазыйфалзрын башкаручы оешмз 

кулланучы талэплэрен канэгзтьлэндерергэ тиеш.

6. Эре габаритлы товарны Ьэм биш килограммнзн артыграк 

товарны ремонткз, бэясен тэшеру, алыаштыру Ьэм кулланучыгз ки- 

ре кайтарып биру сатучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн тэзелгэн 

шартнамэ нигезендэ сатучы (эзерлэуче) вазыйфзлзрын башкаручы 

оешма исэбеннэн Ьэм алар кече белэн гамэлгэ зшырылз. Еу йэклэ- 

мэ утэлмэгэн очрзктз, шулай ук сатучы (эзерлэуче.! яисэ аныд 

белэн тэзелгэн шартнамэ нигезендэ сатучы (эзерлэуче) вазыифа 

ларын башкаручы оешма булмаганда, кулланучы узе урнашкан щргэ 

шушы товарлзрны узе китерэ Ьэм кире алып китэ. Бу вакыт:3 иа 

тучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн тэзелгэн шартнамэ няг̂ зундэ 

сатучы (эзерлэуче) вазыйфалзрын башкаручы оешма кулланучыныд 

шушы товарлзрны китеру Ьэм кире алып киту белэн бэиле чыгымна­

рын тули.
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21 статья.. Товарныд жлтешсезлеклэренэ карата кулланучы 
талэплэрен кую чоры

1. Элеге Законныд 12 статьясы нигезенде эзерлэуче билге- 

лэгэн гарантия чоры яиса яраклылык чоры дэвамында товарныд ждо- 

тешсезлеклэре ачылоа, кулланучы товар ждотешсезлеклэренэ элеге 

Законный 20 статьясында билгелэнгэн талэплэрне куярга хаклы.

Гарантия чорлары яисэ яраклылык чорлары билгелэнмэгэн -то- 

варларныд ждотешсезлеклэре кулланучы товарны сатып алганнан сод 

алты аи эчендэ зчыкланса, э кучерелми торган мэлкэт житешсез- 

леклэре сатып алганнан сод ике елдан да артыграк булмаган ва- 

кыт эчендэ ачыкланса hew законда яисэ шартнамэдэ кубрэк вакыт 

билгелэнмэгэн булса, кулланучы шушы талэплэрне куярга хаклы.

2. Товарныд гарантия чоры, шулай ук хезмэт иту чоры кул- 

лзнучыга товар сатылган кеннэн исэплэнэ. Эгэр товарны сату ке- 

нен билгелэу мамкин булмаса, бу чор товарны эзерлэу кененнэн 

исэплэнэ.

Сезонлы товарлар (аяк киемнэре, кием-салым Ьэм башкалар) 

ечен бу чорлар тиешле сезон щткэн мизгелдэн исэплэнэ, э мон- 

дьзй сезонныд щту вакыты кулланучы яшэуче урынныд климат шарт- 

ларыннан чыгып, Татарстан Республикаоы Министрлар кабинеты та- 

рафыннач билгелэнэ.

Товарларны урнэклэре буенча, почта аша сатып лдабэргэндэ, 

шулай ук сату-алу шартнамэсе тэзелгэн мизгел белэн товарны 

кулланучыга тапшыру мизгеле туры килмэсэ, бу чор товарны кул­

ланучыга китереп линкеру кененнэн исэплэнэ, эгэр дэ инде то- 

Барны махсус куярга (тоташтырырга) яисэ жыярга кирэк булса, 

аны куйган (тоташтырган) яисэ зкуиган кеннэн бу чор исэплэнэ. 

Эгэр кую (тоташтыру) яисэ щю кэнен билгелеу мемкин иулкЗ'-.а, 

бу чор сату-алу шартнамэсе тэзелгэн кэннэн исэплэнэ.

Кучерелми торган мэлкэткэ карата гарантия чоры Нем хезмэт 

иту чоры кучерелми торган мэлкэтне сату-алу турындагы шартна 

мэне дэулэт тарафыннан теркэу мизгеленнэн исэплэнэ.

Товарныд яраклылык чоры товарны эзерлэгэн кеннэн сод ти- 

вар куллануга яраклы булган дэвер белэн йэ товар куллан>г а 

яраксызга эгерелгэн кен лдату белэн билгелэнэ.
Товарныд яраклылык чорыныд озынлыгы товарныд стандартлар-
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да билгелэнгэн хэвефсезлек талэплэренэ туры килергэ тиеш.

3. Гарантия чорлары теп товарный комплектлаучы эйберлэре- 

нэ Ьэм состав елешлзренэ билгелэнергэ мемкин. Комплектлаучы 

эйберлэргэ Ьэм состав елешлзренэ гарантия чоры теп товарга 
исэплэнгэн рэвештэ ук исэплэп чыгарыла.

Ten товарный комплектлаучы эйберлэренэ Ьэм состав элешлэ- 

ренэ гарантия чоры теп товарный гарантия чорыннан ззрэк була 
алмый.

Эгэр комплектлаучы эибергэ теп товарныкыннан озаграк га­

рантия чоры билгелэнсэ, комплектлаучы эйбернец ждатешсезлеге 

шуда билгелэнгэн гарантия чоры дэвамында мзгълум булса, теп 

товарный гарантия чоры узуга карамастан, кулланучы товарныд 

житешсезлеклэренэ карата талэплэр куярга хаклы.

4. Элеге статьяда курсэтелгэн чорлар шушы Законный 8 

статьясы нигезендэ кулланучыга бирелуче товар турындагы белеш- 

мэдз кулланучыга вдткерелз.

5. Товарныд эзерлэуче гаебе белэн лдабэрелгэн асылый щ -  
тешсезлеклэре ачыкланса, тоБарга эзерлэуче билгелэгэн гарантия 

чоры дэвамында яисэ элеге статьяныд 1 пунктындагы икенче абза- 

цында курсэтелгэн гарантия чоры дэвамында кулланучы товарныд 

дитешсезлеклэрен бушлай бетерттеру талэбе белэн эзерлэучегэ 

мерэдэгать итэргэ хаклы. Шушы талэп товарныд билгелэнгэн хез­

мэт иту чоры дэвамында яисэ, товарга хезмэт иту чоры билгелэн- 

мэгэн булса, товар тапшырылганнан сод ун ел дэвамында белдере- 

лергэ мемкин.
Эгэр элеге талэп кулланучы мондый талэп куйганнан сод 

егерме кен зчендэ канэгатьлэндерелмэсэ, кулланучы эзерлэучегэ 

элеге Законный 20 статьясындагы 3 пунктында билгелэнгэн башка 

талэплэрне узе телэгэнчз куярга мемкин.

££ статья. Эзерлэученед (сатучыныд) товарный щгаешсеалек- 

лэрен бетеруе

1. Товарныд мзгълум булган ждотешсезлеклэрен кулланучы шу 

шы житешсезлеклэрне бетеру турындагы талэп белэн мерэдэгать 

иткэннэн сон егерме кен эчендэ эзерлэуче (сатучы,) янсо аньд 

белэн тэзелгэн шартнамэ нигезендэ эзерлэуче (сатучы) вазыйфа­

ларын башкаручы оешма бетерэ.

- 19 -
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..Овак куллану ечен эаерлангэн товарларга карата эверлэу- 

,е (сатучы) яиса анын белэн тевелгэн шартнамэ нигезендэ эвер- 

лэуче (сатучы) вааыифаларын башкаручы оешма кулланучы ал»ге 

талэпне куиганнаи сон ВДе кан эчендэ товарны ремонтлаган ва- 

кыт аралыгында кулланып тору эчен кулланучыга шундый ук товар­

ны бушлай бирергэ, аны уз хисабынз илтергэ тиеш. Элеге талэп­

лэр кзгылмый торган озак кулланылыш тоЕарларыныд исемлеген фе- 

дераль законнарда билгелэнгэн тэртиптэ урнаштырыла.

3. Товарный житешсезлеклэрен бетергэн очракта, гарантия 

чоры товар кулланылмаган чорга озынайтыла. Бу вакыт кулланучы 

товарный житешсезлеклзрен бетеру белэн мзрэжэгать иткэн кэннзн 

алып, ремонты тэмзмлзнып, кулланучыга бирелгэн кэнгэ кадэр 
исэплэнелэ.

4. Товарный житешоезлекларе тэп товарный гарантия чорлары 

билгелэнгэн комплектлаучы эйберен яиса состав алешен алмаштыру 

юлы белэн башкарылса, тэп товарный яда комплектлаучы эйберенэ 

яисэ состав элешенэ билгелэнуче гарантия чоры товарны, ремонт- 

лап бетереп, кулланучыга тапшырган кэннэн исэплзнэ.

£-3 статья. Сыйфатсыз товарны алмаштыру

1. Кулланучы товарныд житешсезлеклзрен ачкан Ьэм мондый 

товарны алмал̂ыру турындагы талэбен белдерган очракта, сатучы 

(эзерлэуче) яисэ анын, белэн килешу нигезендэ сатучы (эзерлэу­

че) вазыйфалзрын бзшкаручы оешмз кулланучы тарзфыннзн элеге 

талэплэр белдерелгэннэн сод жиде кэн эчендэ мондый товарны ал- 

маштырыргз тиеш, э кирэк чзктз мондый товзргз эстэмэ тикшеру 

элеге талэп белдерелгэн кэннэн сод егерме кан ачендз сатучы 

(эзерлэуче) яисэ аныд белэн килешу нигезендэ сэтучы (эзерлэу- 

че) вззыйфзлзрын бзшкзручы тзрафыннэн эстэмэ рэвештэ тикшере- 

лергэ тиеш.
Сзтучыныд (эзерлзученед) яисэ знын белэн килешу нигезендэ 

сатучы (эзерлэуче) вазыйфалзрын бзшкзручы оешм̂ныд кулланучы 

талэп куйган кэнгэ ,алмаштыру эчен кирзкле товары булмасз, с& 

тучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн килешу нигезендэ сатучы 

(эзерлэуче) вззыйфзлзрын башкаручы оешмз мондый ■ овзрны .̂алзп 

белдерелгэннэн сод бер эй эчендэ алмзштырырга u-iem. куллану .& 

талэбе буенча сатучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн килешу ниге-



зендэ сатучы (эзерлэуче) вззыйфаларын башкаручы оешма товарны 

алмзштыру чорында вакытлыча кулланып тору ечен кулланучыга уз 

исабеннэн шундыи ук товар биреп торырга тиеш. Элеге Законный

22 статьясындагы 2 пунктында билгелангэн исемлектэге товарлар- 
га бу кагыйдэ кагылмый.

2. Сыйфатсыз товар яда, ягъни элек кулланылмаган товарга 
алмаштырылырга тиеш.

Товар алмаштырылганда гарантия чоры кулланучыга товар 
талшырылган кеннэн исэпленелэ.

24 статья. Кулланучынын, аерым талэплэрен канэгатьлэндеру

вакытлары

Товарныд сатылу бэясен нисбэти дэрэ:«,эдэ кимету турында, 

товарныд лдетешсезлеклэрен бетеру буенча кулланучы яисэ еченче 

зат туккен чыгымкарны тулэту хакында, шулай ук кулланучыга са­

ту-алу шартнамэсен езу натщесенда китерелгэн зыяннарны (эзер- 

ланучегэ сыйфатсыз товзрны кире кайтарып биру) тулэту турындз 

кулланучыныд талэплэре тиешле талэп белдерелганнэн сод ун кен 

эчендэ сатучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн тезелгэн шзртнамэ 

нигезендэ сатучы (эзерлэуче) вазыйфалзрын башкаручы оешма та­

рафыннан канэгатьлэндерелерге тиеш.

25 статья. Кулланучыныд талэплэрен взкытындз утэмэгэн

ечен сатучы (езерлэуче) дзваплылыты

1. Элеге Законныд 22,23 Ьэм 24 статьяларында кзралган вз- 

кытлзрны бозган эчен, шулай ук товарга ремонт ясаган ( аны ал- 

маштырган) вакытка кулланучыныд шундый ук товар бирулэрен та- 

лэп итуен утэмэгэн (утэуне тоткарлаган) ечен сатучы (эзерлэу­

че) яисэ аныд белэн тэзелгэн шзртнамэ нигезендэ сзтучы (эзер 

лэуче) вазыйфалзрын башкаручы оешма кичектерелгэн Ьэр кен ечен 

кулланучыга товар бэясенед бер проценты кулэмендэ неусхиика 

(пеня) тули.
Товарныд бэясе, сатучы (эзерлэуче) яисэ аныд белэн килешу 

нигезендэ сатучы (эзерлэуче) вазыйфалзрын башкаручы оешма та­

рафыннан кулланучыныд талэбе утэлергэ тиешле урындагы бэядэн 

чыгып. элеге талэп ирекле рэвештэ утэлгэн кеннэн яисэ, ул



gpeKie утэлмэгэндэ, суд карэры чыгарылган кэннэн билгеланэ

2. Куллану чынын, талэплэре элеге Законный 22 - 24 стать- 
яларында каралгаи вакытларда утэлмэгэндэ, кулланучы эл»ге За­

конный 21 отатьясында билгелэнгэн башка талэплэрне узе тел»- 
генчэ куя ала.

26 статьл~ Сыйфатсыз товар сатып ашнган очракта кул­

ланучы белэн исэп-хисап ясау

1. Сыйфатсыз товарны шундый ук маркапы (модельле, арти- 

куллы) товар! а злмаштырганда товар бэясенэ кабат исэп-хисап 
ясалмый.

2. Сыйфатсыз товарны башка маркалы (модельле, артикуллы) 

шундый ук товарга алмаштырганда, эгэр алмаштырылучы товарныд 

бэясе аныд урынына бирелуче товар бэясенэ Караганда тубэнрэк 

булса, кулланучы бэялэр арасындагы аерманы тулэрге тиеш; эгэр 

алмаштырылучы товарныд бэясе аныд урынына бирелуче товар бэя­

сенэ Караганда артыграк булса, бэялэр арасындагы аерма кулла­

нучыга кайтарып бирелэ. Алмаштырылучы товарныд бэясе арткан 

очракта, аныд кулланучы талэп куйган кендэге бэясе буенча, э 

бэясе тэшкэн очракта - кулланучы сатып алган кэндэге бэясе бу­

енча исэп-хисап ясала.

3. Сату-алу шартнзмэсе езгэндэ яисэ сыйфатсыз товарны 

эзерлэучегэ кайтарып биргэндэ, йэ сатып алу бэясен кимету ту­

рында кулланучы талэбен утэгэндэ, эгэр товар бэясе арткан бул­

са, сату-алу шартнамэсен эзу яисэ сыйфатсыз товарны эзерлэуче­

гэ кайтарып биру, йэ сатып алу бэясен кимету буенча кулланучы 

талэбен утэгэн кэндэге бэядэн чыгып исэп-хисап ясала, э товар 

бэясе киметелгэн очракта - аны сатып алган кэндэге бэядэн чы­

гып ясала.
4. Кредитка товар сатып алган кулланучылар белэн тезелгэн 

сату-алу шартнамэсен эзгэн очракта, аларга кредит тоЕарын каи- 

тарып биргэн кэнгэ кадэр товар эчен тулэнгэн акчалата сумма 

кире кайтарып бирелэ, шулай ук кредит биргэн ечен тулэнгэн ак- 

ча да кире кайтарыла.
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?7 статья' Кулланучыныд тиешле сыйфатлы товар алмаштырып 
алуга хокукы

1 . Азык-телектан булмаган оатып алган товарыныд рэвеше, 

зурлыгы, фасоны, твое, к■<ламе туры килмичэ яисэ башка сэбэплэр 

аркасында куллану чы аны тиешле урында фаидалана алмаса, ул ал- 

ган сатучыдан элеге товарны тиешле сыйфатлы шундый ук товарга 
алмаштырып алырга хаклы.

Кулланучы азык-телектэн булмаган тиешле сыйфатлы товарны, 

сатып алган кэнен исэпкэ алмыйча, ундурт кен эчендэ алмаштыра 

ала.

Эгэр азык-телектэн булмаган тиешле сыйфатлы товар сатып 

алынганнан сод кулланылмаган булса Ьэм аныд тогар рэвеше, кул­

лану узенчэлеклэре, пломбалары, фабрика ярлыклары, шулай ук 

сатып алынгзн товар белэн бергэ кулланучыга бирелгэн товар че- 

гы яисэ касса чегы саклангак булса гына, элеге товарны алмаш- 

тырырга мемкин.

Элеге статьяда курсэтелгэн нигезлэрдэ алмаштырылмый тс-р- 

ган товарларньщ исемлеге законнарда билгелэнгэн тэртиптэ рас- 

лана.

2. Эгэр кулланучы сатучыга мэрэдэгать иткэн кэнне сатуда 

андый товар булмаса, кулланучы, узе телэп, сату-алу шартнамэ- 

сен езэ ала Ьэм товар эчен тулэнгэн акчаны кире кайтарып биру­

не талэп итэргэ яисэ, сатуда тиешле товар барлыкка килгэч,аны 

шундый ук товарга алмаштырып алырга хаклы. Азык-телектэн бул­

маган сыйфатсыз товарны алмаштыруны талэп итуче кулланучыга 

тиешле сыйфатлы шундый у к товарныд сатуда барлыкка килуе ту­

рында сатучы хэбэр итэргэ тиеш.

26 статья. Аерым тер сату-алу шартнамэлэренед кагыйдэлэре

Аерым тер сату-алу шартнамэлэренед кагыйдэлэре, шулай ук 

кайбер аерым тер товарларны сату кагыйдэлэре федераль закон 

нарда билгелэнгэн тэртиптэ раслана.
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3 булек. ‘Эшлэр башкарганда (хезмэт курсэткэндэ) кулла­

нучыларныц хокукларын яклау

£'d статья. .Эшлэр башкаруныц (хезмэт курсэтулэрнец) вакыт- 
лары

1. Башкаручы эшлэрне (хезмэт курсэтулэрне) аерым тэр эш­

лэрне (аерым тер хезмэт курсэтулэрне) башкару кагыйдэлэрендэ 

яисэ эшлэрне (хес.мэт курсэтулэрне) башкару турындагы шзртнамэ- 

дэ билгелэнгэн вакытта башкарырга тиеш. Эгэр курсэтелгэн ка- 

гыйдэлэрдэ эшлэрне (хезмэт курсэтулэрне) башкару вакыты билге- 

лэнмэгэн булса, эшлэрне (хезмэт курсэтулэрне) башкару турында­

гы шартнамэде ул курсэтелергэ мемкин, шулай ук анда кагыйдэ- 

лэрдэ курсэтелгэнгэ Караганда азрак Еакыт та билгелэнергэ мем­

кин.

2. Эш башкару (хезмэт курсэту) вакыты эшне ( хезмэт кур­

сэтуне) тегэллэу датасы (чоры) белэн яисэ (Ьэм) башкаручыныц 

эшкэ (хезмэт курсэтугэ) керешу датасы (чоры) белэн билгелэнер­

гэ мамкин. Эшлэр башкару (хезмэт курсэтулэр) турындагы шартнамэ 

гамэлдэ вакытта эш (хезмэт курсэту) елешлэп (кендэлек матбугат 

тарату, техник хезмэт курсэту) башкарылган очракта, эш башкару­

ныц (хезмэт курсэтулэрнец) аерым вакытлары ( чорлары) билгелэ­

нергэ тиеш.

30 статья. Эшлэр башкару (хезмэт курсэту) вакытларыныц 

башкаручы тарафыннан боэылу нэтщэлэре

1. Эгер башкаручы уз вакытында эш башкаруга (хезмэт кур- 

сэтугэ) керешмэсэ яисэ эш башкару (хезмэт курсэту) бзрышында 

эш башкаруныц (хезмэт курсэтунец) билгелэнгэн вакытка тогэл- 

лэнмэве ачыкланса, шулай ук эш башкару (хезмэт курсэту) вакы­

тында утэлмэгэн очракта, кулланучы, уз сайлап, тубэндэгелэрне 

эшлэргэ хаклы:
эш башкару ечен яца вакыт билгелэргэ, шул вакыт пченд̂ эй! 

башкаручы эшкэ (хезмэт курсэтугэ) керешергэ Ьэм (яисэ) эшне 

(хезмэт курсэтуне) тегэллэргэ тиеш, эш башкару (хезмэт курсэ­

ту) бэясен киметуне талэп итэргэ;



эш башкаруны (хезмэт курсэтуне) акылга муафыйк бэягэ 

еченче затларга тапшырырга яисэ аны уз кэче белэн'башкарырга 

Ьэм эш башкаручыдан тотылган чыгымнарны тулэвен талэп итэргэ;

эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартнамэне езэргэ:

Эш башкаруны (хезмэт курсэтуне) башлау Ьэм (яисэ) тэгэл- 

лэу вакытларын бозып китерелгэн зыянны кулланучы тулысынча ту- 

летергэ хаклы. Зыян кулланучынын, тиешле талэплэрен кзнэгать- 

лэндерг эчен билгелэнгэн вакытларда тулэтелэ.

2. Зш башкаручыга эшне (хезмэт курсэтуне) башлау Ьэм эшне 

(хезмэт курсэтуне) тэгэллэу эчен кулланучы тарафыннан билге­

лэнгэн яна вакытлар эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы 
шартнамэдэ курсэтелэ.

Яна вакытлар утэлмэгэндэ, кулланучы эш башкаручыга карата 

элеге статьянын 1 пунктында билгелэнгэн башка талэплэрне куя 

ала.

3. Зш башкару ( хезмэт курсэту) турындагы шартнамэне эз- 

гэндэ, шулай ук башкарылган эшнен (курсэтелгэн хезмэтнец) бэя- 

сен киметкэндэ кулланучыга кайтарып бирелэ торган башкарылган 

эш (курсэтелгэн хезмэт) хакы элеге Законный £6 статьясындагы 3 

пункты нигезендэ билгелэнэ.

4. Башкаручы уз вакытында эш башкаруга (хезмэт курсэтугэ) 

керешмэгэн очракта. яисэ. эшне (хезмэт курсэтуне) экрен башка- 

рып, аны билгелэнгэн вакытка тегэллэмэгэн очракта эш башкару 

(хезмэт курсэту) турындагы шартнамэ эзелсэ. башкаручы эш баш­

кару (хезмэт курсэту) барышында тоткан уз чыгымнарын, шулай ук 

мона кадэр башкарылган эш (курсэтелгэн хезмэт) эчен тулэулэрне 

кайтарып бируне талэп итэ алмый.
Кулланучы белэн башкаручы арасында мондый очракларда 

исэп-хисап ясау тэртибенен узенчэлеклэре эшлэрнен (хезмэт кур- 

сэтулэрнен) аерым тэрлэрен башкару кагыйдэлэре белэн билгелэ- 

нергэ мэмкин.
5. Зш башкаруны (хезмэт курсэтуне) башлаунын Ьэм тэгзллэ- 

унен билгелэнгэн вакытларын яисэ элеге статьянын 1 пункты ни 

гезендэ кулланучы тарафыннан билгелэнгэн яца вакытларын боз- 

ганда, башкаручы кулланучыга кичектерелгэн Ьэр кен (эгэр вакыт 

сэгатьлэрдэ билгелэнгэн булса, Ьэр сэгать) эчен эш башкару 

(хезмэт курсэту1 хакынын эч проценты кулэмендэ, эгэр башкару- 

ныц (хезмэт курсэтунен) бэясе эшлэр башкару (хезмэт курсэту-



лвр) турындагы шартнамэдэ билгелэнмэгэн булса - заказныц гому- 

МИ бэясеннэн еч процент кулэмендэ неустойка (пеня) тули. Эшччр. 

башкару (хезмэт курсэтулэр) турында кулланучы белэн башкаручы 

арасында тезелгэн шартнамэ тарафыннан неустойканыц (пеняньщ̂ 
зуррак кулэме дэ билгелэнергэ мемкин.

Эш башкаруга (хезмэт курсэтугэ) керешу вакытларын бозган 

ечен неустойка (пеня) эш башкаруга (хезмэт курсэтугэ) кереш- 

кэнчегэ яиоэ кулланучы тарафыннан элеге статьяныц 1 пунктында 

каралган талэплэр куелганчыга кадэр кичектерелгэн Ьэр кен 

'.эгэр вакыт сэгатьлэрдэ билгелэнгэн булса, hap сэгать) эчен 
алына.

Эгэр эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартнамадэ ае­

рым тэр эш башкаруныц (хезмэт курсэтунец) бэясе билгелэнмэгэн 

булса, кулланучы тарафыннан алынган неустойка (пеня) суммасы 

аерым тер эш башкаруныц (хезмэт курсэтунец) бэясеннэн яисэ за­

казныц гомуми бэясеннэн артык була алмый.

Эш башкаруны (хезмэт курсэтуне) тэгэллэу вакытларын боз- 

ган ечен неустойка (пеня) эш башкару (хезмэт курсэту) тегэл- 

лэнгэнчегэ кадэр яисэ кулланучы тарафыннан элеге статьяныц 1 

пунктында каралган талэплэр куелганчыга кадэр кичектерелгэн 

Ьэр кен (эгэр вакыт сэгатьлэрдэ билгелэнгэн булса, Ьэр сэгать) 

ечен алына.

Неустойканыц (пеняныц) кулэме эш башкару (хезмэт курсэту) 

бэясеннэн чыгып билгелэнэ, эгэр бу бэя билгелэнмэгэн булса, 

башкаручы тарафыннан ирекле рэвештэ кулланучыныц талэбе утэлэ- 

се кендэ Ьэм урында яисэ, эгэр кулланучыныц талэбе ирекле рэ­

вештэ утэлмэсэ, суд карары чыгарылган кэндэ гамэлдэ булган за­

каз бэясеннэн чыгып билгелэнэ.
6. Эш башкару (хезмэт курсэту) вакытларынын бозылуы аяныч 

хэллэр аркасында яисэ кулланучы гаебе белэн килеп чыкканын 

башкаручы исбатлый алса, кулланучыныц элеге статьяныц 1 пунк 

тында билгелэнгэн талэплэре утэлми.

31 статья. Башкарылган эшнец (курсэтелгэн хезмэтнец) ким- 

челеклэрен тапканда кулланучыныц хокуклары

1. Башкарылган эшнен (курсэтелгэн хезмэтнец) кимчелеклэ- 

рен тапканда кулланучы узе сайлап тубэндэгелэрне талэп итэргэ



башкарылган эшнед (ктроэтелгэн хезмэтнед) кимчелеклэрен 
тудэусез бетеруне;

башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнед) бэясен тиешенчэ 
киметуне;

шул ук матнриалдан шундый ук сыйфатлы бутан эйберне буш- 

лай ясауны яиье эшне кабат башкаруны. Еу очракта кулланучы 

элек узенэ башкаручы тарафыннан бирелгэн эйберне кайтарып би- 
рергэ тиеш;

башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезматнед) кимчелеклэрен 

уз кече яисэ ©ченче затлар кече белэн бетергэндэ тотылган чы- 
гымнарны тулэтуне.

Кулланучы, кимчелеклэрне тулэусез бетеру, башка эйбер 

эзерлэу яисэ кабат эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы та­

лэплэр белэн бергэ, башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнед) 

бэясен кимету турында да талэплэр куя ала.

Эгэр башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнед) кимчелек- 

лэре эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартнамэдэ билге­

лэнгэн вакытта башкаручы тарафыннан бетерелмэсэ, кулланучы 

элеге шартнамэне езэ ала. Эгэр башкарылган эшнед (курсэтелгэн 

хезмэтнед) кулланучы тарафыннан ждтди кимчелеклэре табылса яи­

сэ шартнамэдэ куелган шартлардан шактый читка тайпылу куренсэ, 

кулланучы шулай ук эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шарт­

намэне езэ ала.

Кулланучы башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнед) ким­

челеклэре аркасында узенэ китерелгэн зыянны шулай ук тулысынча 

тулэуне да талэп итэргэ хаклы. Зыян кулланучыныд тиешле тзлэп- 
лэрен утэу эчен билгелэнгэн вакытлзрда тулэтелэ.

2. Башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнед) эш башкару 

(хезмэт курсэту) турындагы шзртнзмэне эзгэндэ кулланучыга кзй- 

тарылып бирелэ торган хакы, шулай ук башкарылган эшнед (курсэ- 

телгэн хезмэтнед) бэясен киметкэндэ исэпкэ алына торган хакы 

элеге Законный 26 статьясындагы 3 пункты нигезендэ билгелэнэ.

3. Элеге статьяныд 1 пунктында билгелэнгэн талэплэр баш­

карылган эшне (курсэтелгэн хезмэтне) кабул иткэндэ яисэ эш 

башкару (хезмэт курсэту) барышында кимчелеклэр табылган очрак 

та куелырга мамкин, а башкарылган эшне (курсэтелгэн хезмэтне) 

кабул иткэндэ кимчелеклэрне табу мемкинлеге булмаган очракта -

хаклы:



w

гарантия вакыты чыкканчы яисэ, гарантия вакыты булмаганда, 

башкарылган эшне (курсэтелгэн хезмэтне) кабул иткэн кеннэн 

башлап алты ай эчендэ. Тезелгэн корылмалардагы яисэ кучерелми 

торган бутан мелкэттэге кшчелеклэрне башкарылган эшне (курсэ­

телгэн хезмэтне) кабул иткэндэ табу мэмкин булмаса, аларга ка­

рата талэплэр башкарылган эшнед ( курсэтелгэн хезмэтнец) га­

рантия вакыты чыкканчы кимчелеклэр табылганда, э гарантия ва- 

кыты булмаганда, башкарылган эшне (курсэтелгэн хезмэтне) кабул 

иткэн кеннэн башлап ике ел дэвамында куелырга мэмкин,

4. Башкарылган эштэ (курсэтелгэн хезмэттэ) башкаручы та­

рафыннан ясалган лштди кимчелеклэр ачыкланган очракта, кулла­

нучы, башкарылган эшкэ (курсэтелгэн хезмэткэ) башкаручы билге- 

лэгэн гарантия вакыты чыккач яисэ элеге статьяныц 3 пунктында 

курсэтелгэн вакытлар чыккач, башкарылган эштэге (курсэтелгэн 

хезмэттэге) кимчелеклэрне бушлай бетеруне талэп итэргэ хаклы. 

Кулланучынын, мсндый талэбе башкарылган эшнед (курсэтелгэн хез­

мэтнец) билгелэнгэн хезмэт иту вакытында яисэ, эгэр башкарыл­

ган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнец) хезмэт иту вакыты билгелэн­

мэгэн булса, башкарылган эшне (курсэтелгэн хезмэтне) кабул ит­

кэн кеннэн башлап ун ел дэвамында куелырга мэмкин. Эгэр ул та­

лэп элеге Законный, 32 статьясында билгелэнгэн вакытларда утэл- 

мэсэ, кулланучы узе сайлап тубэндэгелэрне талэп итэргэ хаклы: 

башкарылган эш (курсэтелгэн хезмэт) эчен бэяне тиешенчэ 

киметуне;
башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнец) кимчелеклэрен 

уз кэче яисэ эченче затлар кече белен бетергэндэ тотылган чы-

гымнарны тулэттеруне;
эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартнамэне езуне

Ьэм зыянны тулэттеруне.

32 статья. Башкарылган эшнед (курсэтелгэн хезмэтнец) ким­

челеклэрен бетеру Еакытлары

Башкарылган эштэ (курсэтелгэн хезмэттэ) эш башкару (хез­

мэт курсэту) барышында табылган кимчелеклэр кулланучы тарафын 

нан куелган муафыйкъ вакытларда бетерелергэ тиеш.

Башкарылган эшне (курсэтелгэн хезмэтне) кабул иткэндэ як 

лаР шартнамэсе (килешуе) белен яисэ аерым тер эшлэр башкару
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(аерым тер хезмэт курсету) кагыйдэлэре белэн кыскарак вакыт 

билгелэнмэгэн булса, бшкарнлган эшнец (курсэтелгэн хезмэтнец) 

кимчелеклэре кулланучы тарафыннан тзлэп куелган квннвн башлап 
егерме кен зчендэ бетерелергэ тиеш.

Кулланучы тарафыннан яисэ яклар шартнамэсе (килешуе) бе­

лэн билгелэнгэн кимчелеклэрне бетеру вакыты шартнамэдэ яисэ 

яклар имза салз торган бутэн документта курсэтелэ.

Башкарылган п̂тэге (Курсэтелгэн хевмэттэге) кимчелеклэрне 

бетерунец элеге стэтьядз каралган вакытларын бозган ечен баш­

каручы кулланучыгз кичектерелгэн пэр кен ечен неустойка (пеня) 

тули, знын, кулэме Ьэм зны исэплэу тэртибе элеге Законный 30 

статьясындзгы 5 пункты нигезендэ билгелэнэ.

Курсэтелгэн вакытлар бозылган очракта, кулланучы башкару- 

чыга карзта элеге Законный 31 статьясындагы 1 Ьэм 4 пунктла- 

рында каралган талэплэрне куярга хаклы.

33 статья. Кулланучыныц аерым талэплэрен канэгатьлэндеру 

вакытлары

1. Башкарылган эш (курсэтелгэн хезмэт ечен) бэяне кимету 

турында, башкарылган эштэге (курсэтелгэн хезмэттэге) кимчелек­

лэрне уз кече яисэ эченче затлзр кече белэн бетергэндэ тотыл- 

ган чыгымнэрны тулэту турында, шулай ук зш башкару (хезмэт 

курсэту) турындагы шартнамэне эзу аркасында китерелгэн зыянны 

тулэту хакында кулланучыныц элеге Законный 30 статьясындагы 1 

пунктында Ьэм 31 статьясындагы 1 Ьэм 4 пунктларында каралган 

талэплэре тиешле талэп куелган кеннэн башлап ун кен зчендэ 

утэлергэ тиеш.
£. Шундый ук материалдан шундый ук сыйфатлы яда эйберне 

бушлай ясау турындз яисэ кабзт эш башкару (хезмэт курсэту) ту­

рында кулланучыныц талэплэре ашыгыч рэвештэ зш башкару (хезмэт 

курсэту) ечен билгелэнгэн вакыттз утэлергэ тиеш, этэр мондый 

вакыт билгелэнмэгэн булса, бу очракта эш башкару (хезмэт к,р 

сэту) турындагы тиешенчэ башкарылмаган шартнамэдэ кзрзлган ва

кытта утэлергэ тиеш.
3. Кулланучыныц аерым талэплэрен кзнэгатьлэндер!нец эле̂е

стзтьядз каралган вакытларын бозган ечен башкаручы кулланучыга 

hap кичектерелгэн кек ачен неустойка (пеня) тули, аныц кулэме
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Ьэм аны исвплэу тэртибе элеге Законныд 30 статьясындагы 5 

пункты нигезендэ билгелэнэ. Элеге статьяныд 1 Нем 2 пунктла- 

рында билгелэнгэн вакытларны бозган очракта, кулланучы башка- 

ручыга карата шушы Законный 30 статьясындагы 1 пунктында Ьэм

31 статьясындагы 1 Ьэм 4 пунктларында каралган бутэн талэплэр- 
не куярга хаклы.

34 статья. Кулланучыныд эш башкару (хезмэт курсэту) ту-

рындзгы шартнамэне езу хокукы

Кулланучы, эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартна­

мэне езу хакында хэбэр алганчыга кадэр башкарылган зш (курсэ­

телгэн хезмэт) бэясенэ тид элешнэ башкаручыга тулэп, курсэтел­

гэн шартнамэнед телэсэ кайсы вакытта езэргэ хаклы. Кулланучы 

шулай ук башкаручыга эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы 

шартнамэне эзу аркасында китерелгэн зыянны да тулэргэ тиеш, бу 

сумма курсэтелгэн шартнамэне езу турында хэбэр алганчыга кадэр 

башкарылган эш (курсэтелгэн хезмэт) эчен тулэнгэн бэя белэн 

тулысынча башкарылучы эшнед (курсэтелуче хезмэтнед) бэясе ара- 

сындагы аерма чиклэрендэ була.

35 статья. Эш башкару (хезмэт курсэту) сметасы

1. Эш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартнамэдэ ка­

ралган эшне башкару (хезмэтне курсэту) эчен тэгэл яисэ якынча

смета тезелергэ мэмкин.
Кулланучы яисэ башкаручы талэбе буенча мондый сметаны тэ-

зу мэж,бури.
2. Тегэл ометада каралмаган эшне башкаруга (хезмэт курсэ- 

тугэ) кулланучы ризалык бирмэгэн булса яисэ башкаручыга андь̂ 

эшне башкару (хезмэтне курсэту) йэклэнмэгэн булса, башкаручы 

мондый эшне’ башкару (хезмэтне курсэту) ечен тулэу Ьэм эстэмэ

чыгымнар талэп итэ алмый.
агар якынча сметаны арттыру зарурлыгы туса, башкаручы бу 

какта кулланучыга кичекмэстэн хэбэр .’тэ̂га ...тд.. ■-* ■с-- очра. 

та кулланучы'. башкарылган зш (курсэтелгэн хезмэт) вчен баштагы 

сметала билгелэнгэн чыгымнарны* тотылган кадареи башкаручыга 

тулэп. зш башкару (хезмэт курсэту) турындагы шартнамэне утэу-
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дэн баш тартырга хаклы. Эгэр башкаручы якынча сметаны арттыру 

турында кулланучыны кисэтмэгэн булса, башкаручы бзштагы якынча 

смета чиклэрендо зш башкарырга (хезмэт курсэтергэ) тиеш.

ab статья. Башкаручы материалыннан эш башкару

1. Эгэр кулланучы эшне уз материалыннан башкаруны талэп 

итмэсэ. башкаручы эш башкару турындагы шартнамэдэ билгелэнгэн 

эшне уз материалыннан Иэм уз акчаларына башкарырга тиеш.

Уз материалыннан эш башкаручы ул материалныд тиешле сый- 
фаты ечен жаваплы була.

2. Яклар килешуендэ башкаручы материалы ечен исэп-хисал 

ясауныд бутэн тэртибе каралмаган булса, шушы шартнамэ тезел- 

гэндэ кулланучы тарафыннан тулысынча яисэ, башкарылган эшне 

кабул итеп алганда кулланучы тарафыннан тулысынча исэп-хисал 

ясалу шарты белэн. аерым тер эшлэрне башкару кагыйдэлэрендэ йэ 

эш башкару турындагы шартнамэдэ курсэтелгэн кулэмдэ тулэнэ.

3. Курсэтелгэн кагыйдэлэрдэ яисэ эш башкару турындагы 

шартнамэдэ каралган очракларда, материал башкаручы тарафыннан 

кулланучыга кредитка бирелергэ мемкин. Башкаручыныц кредитка 

бирелгэн материалына бэя артканда, ядадан исэп-хисал ясалмый.

4. Башкаручыныд уз материалы пем эш башкару ечен кирекле 

техник чаралар, эш кораллары Иэм башкалар эш башкару урынына 

башкаручы тарафыннан китерелэ.

37 статья. Кулланучы материалыннан (эйбереннэн) эш бэшка- 

РУ

1. Эгэр эш тулысынча йэ элешчэ кулланучы материалыннан 

(эйбереннэн) башкарылса, башкаручы алеге материалныд (эибер 

нед) сакланышы Иэм аныд дерес кулланылышы ечен жаваплы була.

Башкаручы :
кулланучы тарафыннан тапшырылган материалныд (эйбернен) 

ш т  яраксыэлыгы йэ сыйфатсыз булуы хакьшда аны югаэтергэ та- 

еш;
тотылган материал турында и сап бирергэ Ьэм калгэвын пул-

ланучыга кайтарырга тиеш.
Кулланучыдач алган материалны (эйберне, тулысынча иэ
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елешче югалтканда (аарарлаганда), 6ашкаручь| эч кен 

шундый ук сыйфаттагы вер ук. материала шмаштырырга fc* шундый 

ук материалдан (эибердэн) муафыйкь вакыт эченде кулланучы те- 

леге буенча эибер ясарга тиеш, э шундый ук сшИатлы бер ук ма­

териал (эибер) булмаганда - кулланучыга югапгзн (аарарлангаи) 

материалныд (эибернец) икелэтелгэн хакы, пулам ук кулланучы 
тоткан чыгымнар тулэнергэ тиеш.

К'галгз-4 1зарарланган) материалныд (эйбернед) бэясе, 

башкаручы тарафыннан кулланучыныц талзбе ирекле рэвеште кзнэ- 

гатьлэндерелергэ тиешле урындз булган мзтериалныц (айбернец) 

шушы кендеге бэясеннэн чыгып, яисэ, эгэр кулланучыныц талэбе 

ирекле рэвештэ кзнэгатълэндерелмэгэн булсз, хэкем карзры чыгз- 
рылгзн кэннэн билгелэнэ.

Взшкзручыгз тзпшырылучы мзтериэлнын (эйбернед) бэясе кул- 

лзнучы тзрафыннзн билгелэнэ Ьэм эш башкару турындагы шартнзмэ- 

дэ яисэ аныц тезелгэн булуын рзслаучы бутэн документта (кви­

танция дэ, закзздз) курсэтелэ.

3. Эгэр кулланучы мзтеризлныд (эйбернед) тулысынчз яисэ 

елешчэ югзлуын (зарарлануын) китереп чыгарырлык аерым узенчэ- 

леклэре турында башкаручы тарафыннан кисэтелгэн булса, бзшкз- 

ручы кулланучыдан злган мзтериалныд (эйбернед) тулысынчз яисэ 

елешчэ югалуы (зарзрлзнуы) ечен жзвзллылыктан ззат ителэ. Мз­

теризлныд (эйбернед) зерым узенчэлеклэрен белмэве башкзручыны 

жзвзллылыктан азат итми.

38 стзтья. Бзшкарылучы эшнед (курсэтелуче хезмэтнед) сый- 

фатына тээсир итэрлек шзртлзр турындз башкару­

чыныд кулланучыга хэбэр итэргэ тиешлеге

Кулланучыныц курсэтмэлэрен утэу Ьэм кулланучыга бэйле 

башка шзртлзр бзшкарылучы эшнец (курсэтелуче хезмэтнец) сыифз 

тын тешерергэ мемкин булуы хакында башкаручы уз вакытында кул­

ланучыга хэбер итэргэ тиеш.
Эгэр кулланучы, бзшкзручы тзрзфыннан вакытындз Ьэм нигез- 

ле мэгълумат алуга карамастан, эшкэ яраксыз Ьэм сыйфатсыз ма- 

териалын муафыйкъ вакытларда алыштырмаса, эш башкару (хезмэт 

курсэту) ысулы турындагы курсэтмэлэрне узгэртмэсэ яисэ бзшка­

рылучы эшнец (курсэтелэсе хезмэтнед) сыйфзтын тешерерлек бутэн



т

шартларны бетермэсэ, башкаручы эш башкару (хезмэт курсэту) ту­

рындагы шартнамэне езэргэ Ьэм зыянны тулысынча тулэуне талэп 
итэргэ хаклы.

•-'9 статьяБашкарылган эш (курсэтелгэн хезмэт) эчен 

исэп-хисап ясау тэртибе

Башкарылган эш (курсэтелгэн хезмэт) ечен исэп-хисап ясау 

тэртибе кулланучы Ьэм башкаручы арасында тэзелгэн шартнамэ бе­
лэн билгелэнэ.

Эгэр Татарстан Реслубликасы законнарда яисэ башка норма- 

тив-хокукый актларында яисэ кулланучы белэн башкаручы арасында 

тезелгэн шартнамэдэ башкасы билгелэнмэгэн булса, башкаручы та­

рафыннан эш башкару (хезмэт курсэту) тэгэллэнгэч, кулланучы 

аныд белэн тулысынча исэп-хисап ясарга тиеш.

40 статья. Кулланучыларга кенкуреш хезмэте Ьэм башка тер

хезмэт курсэтулэрнед кагыйдэлэре

Кулланучыларга кенкуреш хезмэте Ьэм башка тер хезмэт 

курсэтулэрнед кагыйдэлэре (аерым тер эшлэр башкару кагыйдэлэре 

Ьэм аерым тер хезмэт курсэту кагыйдэлэре) Татарстан Республи- 

касы Министрлар кабинеты тарафыннан раслана.

41 статья. Аерым тер хезмэт курсэтулэрне ж.аига салу

Эгэр элеге булек аерым тер хезмэт курсэтулэр турындагы 

шартнамэлэргэ кагылмаса, мондый шартнамэлэрнед шартларын босу 

нэтщэлэре закон белэн билгелэнэлэр.

4 булек. Кулланучыларныд хокукларын дэулэт Ьэм 

жэмэгатьчелек яклавы

42 статья. Куллзнучылар хокукларын яклау буенча Татарстан
Республикасы дэулэт комитетыныд, аныд террито­

рия ' (район,шэЬэр) комитетларыныд вэкалэтлэре
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1. Кулланучылар хокукларын яклау Оуенча Татарстан Реопуб-



ликасы дэулэт комитеты, аныд территория (район, шэЬэр) коми- 

тетлары кулланучыларнын хокукларын яклау элкэсендэге мэнэсэ- 

бетлэрне зцэига салучы Татарстан Республикасы Ьэм Россия фрде- 

рациясе законнарыныд Ием башка хокукый актларынын утэлешен дэ- 
улэт тикшереп торуын тээмин италэр,

Бу органнар тубэндэгелэрне эщбэрэлэр:

кулланучыларнын элеге Законда Иэм башка хокукый актларда 

каралган хокукларын бозуны туктату турында эзерлэучелэргэ 

(башкаручыларга, сатучыларга) утэлеше мэж,бури булган курсэтмэ- 

лэр;

тиешле эшчэнлек башкару эчен алынган лицензиянен гамэлдэ 

булуын туктатып тору турындагы яисэ аны вакытыннан алда юкка 

чыгару хакындагы мэсьэлэне хэл иту ечен шушы лицензияне биргэн 

органга кулланучыларнын хокуклары бозылу турында материаллар;

кулланучыларнын законда каралган хокукларын бозуга бэйле 

жинаять билгелэре буенча жинаять эше ачу турындагы мэсьэлэлэр- 

не хэл иту ечен прокуратура органнарына Ьем бутэн хокук саклау 

органнарына материаллар.

2. Кулланучыларнын хокукларын яклау буенча Татарстан Рес­

публикасы деулэт комитеты, аныд территория ( район, шэИер) ко- 

митетлары, дэулэт идарэсенед вэкалетле башка органнары белэн 

бергэлэп, товарларныд (зшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) сыйфа- 

тын Иам хавефсезлеген тикшереп торалар.

3. Кулланучыларнын хокукларын яклау буенча Татарстан Рес­

публикасы дэулэт комитеты дэулэт идарэсенед товарларныд (зш­

лэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсезлеген тикшереп торучы 

республика органнары белэн хезмэттешлек итэ.

4 Кулланучыларнын хокукларын яклау буенча Татарстан гес- 

публикасы даулет комитеты, анын территория (район, шэЬ.эр) ко 

митетлары Татарстан Республикасы территориясендэ сатылз торгзн 

товарларныд (зшлэрнед, хезмэт куроэтулэрнед) бэялар дисципли 

насын, лицензиялэу тэртибен, штрихлы кодлаштыру турындагы ни 

гезлемэлэрне, сэудэ иту Ьэм сертификащялэу кагыидэлэрен бозо­

ны бетеру хакында курсэтмэлар бирэлэр.
5. Кулланучыларнын хокукларын яклау буенчз Татарстан Рес­

публикасы дэулэт комитеты, анын территория (район, шэЬэр; ко- 

митетлары Тэтзрстан Республикасы законнзры нигезендэ куллану­

чыларнын хокукларын яклау элкэсендэ административ жэваплылыкка 

Тарту турында кзрзрлзр чыгарыргз хзклы.
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6. Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан Рес- 

публикасы дэулэт комитеты дэулэт хакишяте Ьэм идарэсенец ждо- 

ле органнарына кабул ителгэн уз актларьшда кулланучыларныд хо­

кукларын яклау турында гамэлдэге законнарнын, бозылуы турында 
материаллар лдибэрэ.

7. Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан Рес- 

публикасы дэ глэт комитеты Еаклап сатуныд, кэнкуреш хезмэте 

курсэтунед, транопортныд, туризм Ьэм башка хезмэт курсэтулэр­

нед аерым элкэлэре ечен, дэулэт хакимияте Ьэм идарэсенед тиеш­

ле органнары белэн килешеп, урнэк шартнамэлэр эзерлэргэ хаклы.

8. Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан Рес- 

публикасы дэулэт комитеты, аныд территория (район, шэЬэр) ко- 

митетлары кулланучыларныд хокуклары бозылу турындагы шикаять- 

лэрне карыйлар' h-эм кулланучыларныд хокукларын яклау хакындагы 

законнарныд бозылуын бетеру буенча курелгэн чаралар турында 

кулланучыларга язмача хэбэр итэлэр.

9. Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан Рес- 

публикасы дэулэт комитеты кулланучыларныд хокукларын яклау ел- 

кэсендэге менэсэбэтлэрне жзйга салучы законнарны Ьэм башка хо- 

кукый актларны куллану мэсьэлэлэре буенча рэсми адлатмалар би- 

рэ.

10. Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан 

Реслубликасы дэулэт комитеты, аныд территория органнары эзер- 

лэучелэр (эш башкаручылар, оатучылар) белэн эшкуарлык эйлэнеше 

кагыйдэлэрен Ьэм гадэтлэрен кулланучыларныд мэнфэгатьлэреннэн 

чыгып утэу турында килешулэр тэзи алалар.
11. Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан 

Реслубликасы дэулэт комитеты, анын, территория (.район, пьЬэр,! 

комитетлары, кулланучыларныд хокуклары бозылу ачылг ан очрак

ларда кулланучыларныд хокукларын яклап судка мэрэж,эгать итв 

алалар, кулланучы, кулланучылар теркеме Ьэм кулланучыларныд 

билгесез даирэсе мэнфэгатьлэрен кайгыртып, шул исэптэн кулла­

нучыларныд эаконда яисэ башка хокукый актта билгелэнгэн хокук­

ларын берничэ мэртэбэ йэ тупас бозган ечен вз*рлЭ[Ч*н- ,-х



башкзручыны, сатучыны) эшаннан алу яиоэ шэхси эшкуарныд эш»ан- 

легев туктату турында судларга дагъва белдера алалар. шулай ук 

Закон нигевевда ма*,бури штрафлар оалу турында оудларга дагтва 
белдерэ алалар.

43 статья. Эзерлэученец (эш башкаручыныц, сатучыныд) Кул­

ланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан 

Республикасы дэулэт комитетына, анын, террито­

рия (район, mahep) комитетларына мэгълуматлар 
биру йвклэмэлэре

Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Татарстан Респуб­

ликасы дэулэт комитеты, аныд территория (район, шэЬэр) коми- 

тетлары талэбе буенча эзерлэуче (эш башкаручы, сатучы) ышаныч- 

лы документларны, адлатмаларны Иам Кулланучыларныд хокукларын 

яулау буенча Татарстан Республикасы дэулэт комитетыныд, аныд 

территория (район, шэИер) комитетларыныд элеге Эаконда карал­

ган вэкалэтлэрен гамэлгэ ашыру ечен кирэк булган бутэн мэгълу­

матны язмача яисэ телдэн алар билгелэгэн вакытка бирергэ тиеш.

44 статья. Товарларныд (эшлэрнец, хезмэт курсэтулэрнед)

сыйфатын heM хэвефсезлеген тикшереп торучы 

дэулэт идарэсенед республика органнары вэка- 

лэтлэре

1. Товарларныц (эшлэрнец, хезмэт курсэтулэрнец) хэвефсез­

леген тээмин иту максатларында, товарларныц (эшлэрнец,хезмэт 

курсэтулэрнец) сыйфатын Иэм хэвефсезлеген тикшереп торучы 

стандартлаштыру, метрология Иэм сертификациялэу буенча респуб­

лика органнары, санитария-эпидемиология кузэтуе буенча реопуб 

лика органнары, эйлэнэ-тирэ мохитне Ьэм табигый байлыкларны 

саклау буенча республика органнары уз вэкалэтлэре чиклэрендв
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тубандэгелэрне башкаралар:

товарларныд (зшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсезле- 

генэ карата куелган талэплэрнед утэлешен тикшереп торалар-

товарларныд (зшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсезле- 

генэ карата куелган талэплэрнед бозылуын бетеру буенча курсэт- 

мэлэр жибэрэлэр, андый товарларны (эшлэрне, хезмэт курсэтулэр- 

не) житештерудэн тэшереп калдыру, андый товарларны эшлэп чыга- 

руны Ьэм сатуны (андый зшлэр башкаруны, хезмэт курсэтуне) тук- 

тату, куллануга яраклылык вакыты чыккан товарларны Ьэм кулла- 

нуга яраклылык вакыты билгелэнергэ тиеш булып та, билгелэнми 

калган товарларны (эшлэрне) сатуны туктату турындагы талэплэр­

нед, шулай ук товарлар (зшлэр, хезмэт курсэтулэр) турында ыша- 

нычлы Ьэм ждтэрлек мэгълумат булмаганда, товарлар сатуны (зш­

лэр башкаруны, хезмэт курсэтуне) туктатып тору турындагы, 

аларны кулланучылардан кире алу Ьэм кулланучыларга бу хактз 

хэбэр иту турындагы талэплэрнед бозылуын бетеру буенча курсэт- 

мэлэр д<ибэрэлэр;

эзерлэучелэр (эш башкаручылар, сатучылар) тарафыннан то- 

варларныд (эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсезлеге буенча 

талэплэр бозылган очракта, аларга карата судларга, арбитраж 

судларга дэгъва белдерэлэр.

2. Товарларныд (зшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсез- 

леген тээмин иту максатларында, товарларныд (зшлэрнед, хезмэт 

курсэтулэрнед) сыйфатын Ьэм хавефсезлеген тикшереп торучы 

стандартлаштыру, метрология Ьэм сертификациялэу буенча респуб­

лика органнары, санитария-эпидемиология кузэтуе буенча респуб­

лика органнары, эйлэнэ-тирэ мохитне Ьэм табигый байлыкларны 

саклау буенча республика органнары товарларныд (эшлэрнед, хез 

мэт курсэтулэрнед) хэвефсезлегенэ карата уз вэкалэтлэре чиклэ 

рендэ мэжДури талэплэр билгелилэр Ьэм бу талэплэрнед *тэлеш*н

тикшереп торалар.
3. Дэулэт идарэсенед товарларныд (эшлэрнед, хезмэт курьэ-

тулэрнед) сыйфатын Ьэм хавефсезлеген тикшереп тор;, буенча р-- 

публика ооганнары эшчэнлеген жайга салу, ш>лай ук това̂л̂р. а 

(эшлэргэ, ‘хезмет курсэтулэргэ) карата мэжбури республика сер- 

тификациясе эшлэрен оештыру Ьэм уздыру Kv ллану чыларныд 

ларын яклау буенча Татарстан Республикасы дэулэт комитетына
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йэклэнэ.

45 статья. Дэулэт идарэсенец идоле органнары, ждоле узи-

дарэ органнары тарафыннан кулланучыларныц хо­
кукларын яклау

Кулланучыларныц хокукларын яклау максатларында дэулэт 

идарэсенец дирле органнары, щрле узидарэ органнары тубэндэге- 
лэрне гамэлгэ ашырырга хаклы:

кулланучыларныц шикаятьлэрен карарга, аларга кулланучы­

ларныц хокукларын яклау мэсьэлэлэре буенча кицэшлэр бирергэ;

сатучылар (эш башкаручылар, эзерлэучелэр) белэн куллану­

чылар арасында тэзелэ торган шартнамэлэрне кулланучыларныц хо­

кукларын бозучы шартларны ачыклау максатларында карарга;

сыйфатсыз, шулай ук кулланучылар гомере, сэламэтлеге 

эчен Ьэм эйлэнэ-тирэ мохит ечен хэвефле товарларны (эшлэрне, 

хезмэт курсэтулэрне) ачыклаганда, элеге товарларныц (эшлэрнец, 

хезмэт курсэтулэрнец) сыйфатын Ьэм хэвефсезлеген тикшереп то­

ручы республика идарэ органнарына бу хакта кичекмэстэн хэбэр 

итэргэ;

ышанычлы Ьэм жцтэрлек мэгълуматы булмаган яисэ куллануга 

яраклылык вакыты чыккан йэ куллануга яраклылык вакыты билгелэ- 

нергэ тиеш булып та, билгелэнми калган товарларны сату (эшлэр 

башкару, хезмэт курсэту) ачыкланган очракларда, мэгълумат би- 

релгэнче мондый товарлар сатуны (эшлэр башкаруны, хезмэт кур­

сэтуне) туктатып торырга яки товарлар сатуны (эшлэр башкаруны, 

хезмэт курсэтуне) бэтенлэй туктатыргз;

кулланучыларныц (кулланучыларныц билгесез даирэсенец) хо­

кукларын яклап, судларга мэрэдэгать итэргэ,

46 статья. Кулланучыларныц j-щтимагый берлэшмэлэренец

(аларныц ассоциациялэренец, берлеклэренец) 

хокуклары

1. Гражданнар ирекле рэвештэ кулланучыларныц щтимагый 

берлэшмэлэренэ (аларныц ассоциациялэренэ, берлеклэренэ) иерлэ 

шэ алалар.
2. Кулланучыларныц щтимагый берлэшмэлэре (аларныц ассо-
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циациялэре, берлеклэре) узлэренед уставларында каралган очрак- 

ларда тубэндэгелэрне гамэлгэ ашырырга хаклы:

товарларныд (эшларнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсезле- 

генэ карата талэплэрне, шулай ук бу элкэдэ мащбури талэплэрне 
билгелэуче стандарт ларны, кулланучыларныд хокукларын яклау ел- 

кэсендэге мэнэсэбэтлэрне ждйга салучы Татарстан Реслубликасы 

законнары проектларын Ьэм башка хокукый актларын эзерлэудэ 
катнашырга;

товарларныд (эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) сыйфатына 

Ьэм хэвефсезлегенэ бэйсез экспертиза ясарга;

кулланучыларныд хокуклары утэлешен, сэудэ, кэнкуреш Ьэм 

кулланучыларга башка тар хезмэт курсэту кагыйдэлэре утэлешен 

тикшерергэ, кулланучыларныд хокукларын бозу фактлары буенча 

экспертиза уткэргэндэ, кулланучыларныд кушуы буенча шунда кат- 
нашырга;

товарларныд (эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) сыйфатын ях- 

шырту, кулланучыларныд гомере, сэламэтлеге, мэлкэте эчен Ьэм 

эйлэнэ-тирэ мохит эчен хэвефле товарларны (эшлэрне, хезмэт 

курсэтулэрне) эйлэнештэн чыгару, «.итештерудэн тешереп калдыру 

чаралары турында Кулланучыларныд хокукларын яклау буенча Та­

тарстан Реслубликасы дэулэт комитетына, аныд территория (ра­

йон, шэЬэр) комитетларына тэкъдимнэр кертергэ;

товарларныд (эшлэрнед, хезмэт курсэтулэрнед) хэвефсезле- 

генэ Ьэм сыйфатына карата куелган талэллэргэ туры килми торган 

товарлар чыгаруда Ьэм сатуда (эшлэр башкаруда, хезмэт курсэту- 

дэ) гаепле, шулай ук кулланучыларнын Татарстан Реслубликасы 

законнарында Ьэм башка норматив-хокукый актларында билгелэнгэн 

хокукларын бозуда гаепле зэтларны даваплылыкка тарту турында 

материалларны прокуратура органнарына, башка хокук саклау ор- 

ганнарына, шулай ук дэулэт идарэсенед административ хокук бо- 

зулзр турындагы эшлэрне карарга вэкалэтлэре булган органнарына 

кертергэ;
дэулэт х-зкимияте Ьэм идзрэое республика органнарыныд , 

дэулэт хакимияте Ьэм идарэсе жирле органнарыныд, ж̂рле уэидарэ 

органнарыныд кулланучыларныд хокукларын яклау элкэсендэге мэ 

нэсэбэтлэрне эцзйга салучы законнарга каршы килуче актларына 

карата протест белдеру эчен материаллар белэн, шулай ук кулла- 

нучылар базарында хокук бозуларга китеруче сэбэплэрне бетеру
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чарзлзры курy ечен магълумат белэн прокуратура органнарына ме- 
рэи,эгать итарга;

кулланучылар (кулланучыларнын билгесез даирэсе) хокукла- 
рык яклап судларга марэж,эгать итэргэ.

4/— статья. Куллану чыларнын, билгесез даирэсе мэнфэгатьлэ- 
рен яклау

Кулланучылар хокукларын яклау буенча Татарстан Республи- 

касы даулэт комитеты, кулланучыларнын, хокукларын яклау буенча 

район, шаЬар комитетлары Нам дэулэт идарэсенец товарларнын 

(эшлэрнен,, хезмат курсатуларнен.) сыйфатын haM хэвефсезлеген 

тикшереп торучы республика органнары, ждоле узидара органнары, 

кулланучыларнын, щтимагый берлэшмаларе (аларнын, ассоциацияла- 

ре, берлекларе) сатучыларньш, (эзерлэучелэрнен,, эш башкаручы- 

ларнын) яиса алар белэн килешу нигезендэ сатучылар (эзерлэуче- 

лар) вазыйфаларын башкаручы оешмаларныц кулланучыларнын, билге­

сез даирэсенэ карата хокукка каршы гамэллэрен тану турында пэм 

бу гамэллэрне туктату турында судларга дэгъва белдерерга хак- 

лы.
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