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Горячая линия

17 724

3 6601 787

2020 год 2021 год2019 год

Динамика обращений 
предпринимателей 
на горячую линию

Общественной приемной 
Уполномоченного



Основные темы обращений

30%
оказать содействие 
в юридической защите 
своих прав 

11%
вопросы взаимодействия 
с налоговыми органами

6%
вопросы земельного законодательства

9%
оборот ТКО

5%
порядок получения существующих 
мер государственной поддержки 
предпринимателей

5%
взаимоотношения с кредитными 
учреждениями

3%
споры по интеллектуальной 
собственности

7%
иные вопросы

24%
разъяснить положения 
ПКМ Республики Татарстан 
от 19 марта 2020 года № 208



Каналы коммуникаций и обратной связи с предпринимателями

Телеграм-канал «Деловорот»

Сейчас

более 5 000 подписчиков 
первыми узнают о всех последних 
изменениях в законодательстве, 

которые непосредственно касаются 
предпринимательской деятельности, 
получают консультации и разъяснения 
по волнующим вопросам.



В 2021 году принимали участие:

Общественная приемная

52 
выездные 
проверки

> 100 
судебных 

споров

46 
круглых столов 

и встреч



Каналы коммуникаций и обратной связи с предпринимателями

Общественные представители
В 2021 году приняли и отработали 

652 обращения 
от предпринимателей



Перешли 
с ЕНВД на ПСН: 

Всего Патент 
получили:

16 494 ИП
из 37 344 ИП

3 304

27 200

2020 год 2021 год

Участие общественных 
представителей 
в подготовке изменений 
в патентную систему налогообложения



В 2021 году было проведено 

17 встреч 
Президента Республики Татарстан 
с предпринимателями

Повестка формируется не только из системных, 
но и актуальных на данный момент частных вопросов 
бизнеса, требующих оперативного решения



В 2021 году проведено 

39 приемов
предпринимателей
в муниципальных районах



В том числе

16 приемов предпринимателей
с участием руководства Прокуратуры Республики Татарстан

c руководителем УФНС РФ по РТ

Маратом Сафиуллиным

c Прокурором Республики Татарстан

Илдусом Нафиковым



Работа 
по 208 ПКМ РТ

Банки
Обязательная 
маркировка

ЕНВД / ПНС

Самозанятые

Меры государственной
поддержки

Нелегальные
перевозки

Размешение
НТО

Оборот ТКО

Работа с системными вопросами



Электронная торговля – 
новый драйвер развития экономики

— создана рабочая группа 

— принята Программа развития 
интернет-торговли в Республике 
Татарстан на 2021-2022 гг.

«Необходимо организовать сотрудничество с международными 
и федеральными компаниями интернет-торговли и транспортно-
логистическими провайдерами,  а также продолжить практику 
обучения бизнеса по работе на электронных площадках»

из Послания Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниханова 
Госсовету РТ 8.10.2021г.



Программа развития интернет-торговли в Республике Татарстан на 2021-2022 годы

Стимулирование 
развития инфраструктуры 
электронной торговли 
в районах Республики
Татарстан

Пункты 
приема 
товаров

Развитие бизнеса, 
создание 
рабочих мест

Пункты 
выдачи 
заказов

Равный доступ 
к товарам на селе 
и в городе



Обучение по теме развития инфраструктуры 
интернет-торговли:

— Руководители органов исполнительной 
власти Республики Татарстан

— Руководители муниципалитетов, 
члены их команд 

— Торгово-экономические представители 
Республики Татарстан

Обучение предпринимателей работе в 
каналах интернет-торговли:

— 2 месячных онлайн-марафона 

— Выездные обучающие модули 
в 14 муниципальных районах

Программа развития интернет-торговли в Республике Татарстан на 2021-2022 годы



НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ
Население 
района

1,64

533 839 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 82 821 млн руб.

10 110

1 4132 602

ЕЛАБУЖСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,63

85 606 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 15 470 млн руб.

1 -1

- 232 90

МАМАДЫШСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,42

41 611 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 875 млн руб.

- --

- 143 53

НИЖНЕКАМСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,67

276 326 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 25 182 млн руб.

- --

- 451 209

ЧИСТОПОЛЬСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,43

75 675 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 6 160 млн руб.

1 --

- 135 77

РЫБНО-СЛОБОДСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,38

24 784 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 630 млн руб.

- --

- -25 31

ТЮЛЯЧИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,54

13 778 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 026 млн руб.

- --

- -14 19

ЛАИШЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,77

47 423 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 8 692 млн руб.

- --

1 258 88

ЗЕЛЕНОДОЛЬСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,60

165 915 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 13 565 млн руб.

- 13

3 1047 146 ВЫСОКОГОРСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,53

51 567 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 8 311 млн руб.

- --

- -28 56

ВЕРХНЕУСЛОНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,65

15 935 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 867 млн руб.

- --

- -22 42

КАЗАНЬ
Население 
района

6,44

1 257 391 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 307 576 млн руб.

197 31482

2 3435 1949

САБИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,50

30 810 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 5 099 млн руб.

- --

- -25 37

БАЛТАСИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,42

33 176 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 4 278 млн руб.

1 --

- -25 33

АРСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,45

51 291 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 4 908 млн руб.

3 --

- 137 59

ПЕСТРЕЧИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,41

45 054 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 5 084 млн руб.

- --

1 223 55

КУКМОРСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,38

50 840 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 4 155 млн руб.

1 --

- -33 47

НОВОШЕШМИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,34

12 782 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 580 млн руб.

- --

- -14 18

АКТАНЫШСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,38

29 384 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 919 млн руб.

1 --

- -28 36

МЕНЗЕЛИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,39

27 686 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 948 млн руб.

4 --

- 126 37

САРМАНОВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,29

34 230 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 651 млн руб.

- --

- -20 33

ЗАИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,43

53 698 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 5 860 млн руб.

1 11

- -29 58

АЗНАКАЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,39

60 129 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 4 475 млн руб.

- --

- -33 66

ЮТАЗИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,37

20 248 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 806 млн руб.

1 --

- -13 24

БАВЛИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,36

34 479 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 729 млн руб.

3 --

- 119 37

АЛЬМЕТЬЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,96

208 914 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 28 102 млн руб.

6 -16

- 4061 230

БУГУЛЬМИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,54

103 062 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 11 484 млн руб.

- --

- 638 99

ЛЕНИНОГОРСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,49

81 069 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 7 525 млн руб.

7 --

- 338 85

ЧЕРЕМШАНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,53

18 682 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 577 млн руб.

2 --

- -22 25

АКСУБАЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,26

27 995 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 400 млн руб.

- --

- -25 32

НУРЛАТСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,55

55 344 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 7 421 млн руб.

2 --

- 239 67

АЛЬКЕЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,29

18 675 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 416 млн руб.

1 --

1 -21 25

СПАССКИЙ Р-Н
Население 
района

0,32

18 599 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 589 млн руб.

- --

- 123 32

ТЕТЮШИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,32

21 584 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 574 млн руб.

- --

- 127 32

АПАСТОВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,31

19 512 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 639 млн руб.

- --

- -22 29

КАЙБИЦКИЙ Р-Н
Население 
района

0,21

13 415 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 692 млн руб.

- --

- -16 18

ДРОЖЖАНОВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,27

21 569 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 305 млн руб.

- 1-

- -22 27

КАМСКО-УСТЬИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,28

14 747 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 984 млн руб.

- --

- -22 29

АТНИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,30

12 883 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 1 632 млн руб.

- --

- -7 9

АЛЕКСЕЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,44

24 969 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 193 млн руб.

3 --

- -27 37

БУИНСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,41

41 587 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 248 млн руб.

- --

- 138 50

МУСЛЮМОВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,43

19 326 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 729 млн руб.

- --

- -22 27

АГРЫЗСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,29

34 724 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 2 227 млн руб.

- --

- -25 36

МЕНДЕЛЕЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,30

30 064 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 3 114 млн руб.

1 --

- -13 25

ТУКАЕВСКИЙ Р-Н
Население 
района

0,87

42 511 чел.

Валовый продукт 
МСБ района 12 635 млн руб.

- --

- -38 74

0,6

РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН

Валовый продукт 
МСБ района 628 153 млн руб.

Население 
района 3 902 888 чел.

246 71513

9 85

1793 4885

Наличие пунктов выдачи товаров 
компаний интернет-торговли

Легенда

Наличие компаний, оказывающих 
услуги по регистрации 
и сопровождению на маркетплейсах

Присутствие офисов (представителей) 
логистических компаний в районе

Наличие пунктов приема товаров 
компаний интернет-торговли 

Наличие складов для хранения товаров 
предпринимателей с возможностью 
отгружать на маркетплейсы

Наличие фотостудий для съемки фото и видео 
товаров, создания товарного контента

Наличие рекламных и маркетинговых 
агентств по продвижению в интернете

Индекс развития инфраструктуры района 
для выхода предпринимателей 
на маркетплейсы

Карта территориального развития инфраструктуры 
электронной торговли в Республике Татарстан



Количество татарстанских 
продавцов на маркетплейсах, ед.

Объем продаж через 
маркетплейсы, млрд руб.

23 098 25

3 291

Итоги развития eCom в Татарстане в 2021 году

2020 год 2021 год 2020 год 2021 год

3,58



Снижение административного 
давления на бизнес

информирование, обобщение правоприменительной 
практики, объявление предостережений 
и консультирование, профилактический визит

Активнее использовать заложенные в законе № 248-ФЗ 
инструменты профилактики нарушений, такие как: 



Сократить количество 
встречных камеральных 
проверок с истребованием 
документов во 
взаимоотношениях между 
лицами, которые не отвечают 
признакам 
недобросовестных 
налогоплательщиков и 
фирм-однодневок

Уменьшить ответственность 
за незначительные 
нарушения налогового, 
валютного и таможенного 
законодательства по 
причинам введения 
антироссийских санкций

Проработать варианты 
процедуры пересмотра 
существенных условий 
по ранее заключенным 
госконтрактам для малых и 
микропредприятий

Снижение административного 
давления на бизнес



Иван Петрович Кулибин  — 
русский механик-изобретатель, прозванный 
«нижегородским Архимедом», член и 
механик Императорской академии наук.

Устранение зависимости 
от иностранных технологий 
и материалов

Мы практически забыли 
о славных последователях 
Кулибина и Левши

Нужны новые подходы 
к поддержке прикладных 
инноваций



Благодарю за внимание

Игътибарыгыз өчен рәхмәт


