
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО СОВЕТА 

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 

О проекте закона Республики Татарстан NQ 488-6 
«0 внесении изменений в Закон Республики Татарстан 
«Об обращениях гра:ждан в Республике Татарстан» 

Государственный Совет Республики Татарстан ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Принять в первом чтении проект закона Республики 

Татарстан NQ 488-6 «0 внесении изменений в Закон Республики 

Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан», внесенный 

Комитетом Государственного Совета Республики Татарстан по законности и 

правопорядку. 

2. У становить, что поправки к указанному законопроекту вносятся в 

Комитет Государственного Совета Республики Татарстан по законности и 

правопорядку до 1 ноября 2023 года. 

3. Комитету Государственного Совета Республики Татарстан по закон-

ности и правопорядку в срок до 1 О ноября 2023 года доработать указанный 
законопроект с учетом поступивших поправок и внести его на рассмотрение 

Государственного Совета Республики Татарстан во втором чтении. 

Председатель Государственного 

Совета Республики Татарстан 

г. Казань, 

19 октября 2023 года 

.М~ 2187-VI ГС 

Ф.Х. Мухаметшин 



1 Проект внесен 

Комитетом Государственного Совета 

Респуб.у.rики Татарстан 

по законности И правопорядку 

Закон 

Республики Татарстан 

О внесении изменений в Закон Республики Татарстан 

«Об обращениях граждан в Республиi\:е Татарстан» 

Статья 1 

Внести в Закон Республики Татарстан от 12 мая 2003 года N~ 16-ЗРТ 

«Об обращениях граждан в Республике Татарстан» (в редакции Закона Республики 

Татарстан от 24 июля 2014 года N~ 75-ЗРТ) (Ведомости Государственного Совета 
Татарстана, 2003, .N~ 5; 2014, N~ 7; Собрание законодательства Республики 

Татарстан, 2018, .N~ 38 (часть I); 2019, .N~ 19 (часть I); 2023, .N~ 27 (часть I) 
следующие изменения: 

1) в статье 4: 
а) в части 1 слова «или адрес электронной почты» заменить словами «, адрес 

электронной почты либо адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета при 

использовании федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - адрес личного 

кабинета на Едином портале)»; 
б) в части 3 слова «или адрес электронной почты» заменить словами «, адрес 

электронной почты либо адрес личного кабинета на Едином портале»; 

в) в части 5 после слов «адрес электронной почты» дополнить словами «либо 
адрес личного кабинета на Едином портале»; 

2) в статье 11: 
а) дополнить частью 81 следующего содержания: 
«81

. Правом на внеочередной личный прием в органах в дни и часы, 
установленные для личного приема граждан, обладают инвалиды I, II групп, дети­
инвалиды и лица, сопровождающие таких детей. 

В случае, если правом на внеочередной личный прием одновременно 

обладают несколько граждан, прием указанных граждан осуществляется в порядке 

их явки на личный прием.»; 

б) часть 9 изложить в следующей редакции: 
«9. Правом на первоечередной личный прием в органах в дни и часы, 

установленные для личного приема граждан, обладают: 

1) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, 
Герои Советского Союза, полные кавалеры ордена Славы, Герои 
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Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации, ветераны боевых 

действий; 

2) дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их законные 

представители и представители, если они обращаются по вопросам, связанным с 

обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей; 

3) законные представители и представители инвалидов 1, II групп, детей­
инвалидов, если они обращаются по вопросам, связанным с обеспечением и 

защитой прав и законных интересов инвалидов, детей-инвалидов; 

4) граждане, пришедшие на прием с детьми в возрасте до трех л~т. 

В случае, ·если правом на первоочередной личный прием одновременно 

обладают несколько граждан, прием указанных граждан осуществляется в порядке 

их явки на личный прием.»; 

в) в части 10 слова «в пунктах 1-4 части 9» заменить словами «в частях 81
, 9», 

после слов «право на» дополнить словами «внеочередной или»; 

г) часть 12 признать утратившей силу; 

3) в пункте 5 статьи 16 слова «по адресу электронной почты, указанному» 
заменить словами «по адресу электронной почты либо по адресу личного кабинета 

на Едином портале, указанным»; 

4) в статье 20: 
а) в части 2 слова «или адрес электронной почты» заменить словами«, адрес 

электронной почты либо адрес личного кабинета на Едином портале»; 

б) часть 3 дополнить словами «либо адресам личных кабинетов на Едином 
портале». 

Статья 2 

1. Настоящий Закон вступает в силу по истечении 1 О дней после дня его 
официального опубликования. 

2. Обеспечение реализации положений Закона Республики Татарстан от 

12 мая 2003 года .N2 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 
(в редакции настоящего Закона) в отношении возможности направления в 

государственные органы, органы местного самоуправления, их должностным лицам, 

в государственные и муниципальные учреждения и иные организации, 

осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам 

обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в форме 

электронных документов с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)» (далее- Единый портал) и направления указанными органами, 

организациями и их должностными лицами ответов на такие обращения по адресу 

(уникальному идентификатору) личного кабинета лица, направившего обращение, 

на Едином портале в случае, если указанными органами и организациями такая 
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возможность не обеспечена до дня вступления в силу настоящего Закона, 

осуществляется не позднее 1 января 2025 года. 

Глава (Раис) 

Республики Татарстан 



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯЗАПИСКА 

к проекту закона Республики Татарстан 

«0 внесении изменений в Закон Республики Татарстан 
«Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

Проект закона Республики Татарстан «0 внесении изменений в Закон 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

направлен на приведение Закона Республики Татарстан 

от 12 мая 2003 года .N~ 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» в 

соответствие с федеральным законодательством. 

Федеральным законом от 4 августа 2023 года .N~ 480-ФЗ «0 внесении 

изменений в Федеральный закон «0 порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» предусматривается возможность направления гражданами 

обращений с использованием портала «Госуслуги» и направления ответов на такие 

обращения по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета на портале 

«Госуслуги». Указанные изменения затрагивают поЛожения, регулируемые Законом 
.N~ 16-ЗРТ, в связи с чем, вносятся изменения в статьи 4,16 и 20 республиканского 
Закона. При этом законопроектом устанавливается, что обеспечение реализации 

положений Закона Республики Татарстан от 12 мая 2003 года .N~ 16-ЗРТ «Об 

обращениях граждан в Республике Татарстан» (в редакции настоящего Закона) в 

отношении возможности направления в государственные органы, органы местного 

самоуправления, их должностным лицам, в государственные и муниципальные 

учреждения и иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и 

их должностным лицам обращений граждан, объединений граждан, в том . числе 
юридических лиц, в форме электронных документов с использованием федеральной 

государственной информационной системы «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал) и направления 

указанными органами, организациями и их должностными лицами ответов на такие 

обращения по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета лица, 

направившего обращение, на Едином портале в случае, если указанными органами и 
организациями такая возможность не обеспечена до дня вступления в силу 

настоящего Закона, осуществляется не позднее 1 января 2025 года. 
Кроме этого, проектом закона также предлагается внести изменения 

. 1 
уточняющего характера, дополнив статью 11 Закона .N~ 16-ЗРТ частью 8 , в 
которой устанавливается право на внеочередной личный прием в государственных 

органах, органах местного самоуправления и их должностных лиц, в 

государственных и муниципальных учреждениях и иных организациях, на которые 

возложено осуществление публично значимых функций, и их должностных лиц для 

инвалидов 1, 11 групп, а также детей-инвалидов и лиц, сопровождающих таких детей. 



ПЕРЕЧЕНЬ 

законов и иных нормативных правовых актов Республики Татарстан, 

. подлежащих признанию утратившими силу, приостановлению, изменению 
или припятню в связи с принятнем закона Республики Татарстан 

«0 внесении изменений в Закон Республики Татарстан 
«Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

В связи с принятнем закона Республики Татарстан «0 внесении изменений 
в Закон Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республ~ке ТатарстаН>> 

признание утратившими силу, приостановление, изменение или принятие законов 

и иных нормативных правовых актов Республики Татарстан не потребуется. 



ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕОБОСНОВАНИЕ 

к проекту закона Республики Татарстан 

«0 внесении изменений в Закон Республики Татарстан 
«Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

Принятие закона Республики Татарстан «0 внесении изменений в Закон 

Республики Татарстан «Об обращениях граждан в Республике Татарстан» 

не потребует дополнительное финансирование из бюджета Республики Татарстан. 


